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1. MANAZERSKE SHRNUTI

Koncepce , Klientsky orientovand verejnd sprava 2030“, dale jen ,, Koncepce®“, je novym strategickym
dokumentem verejné spravy v Ceské republice. Shrnuje vice ne? sedm desitek konkrétnich opatfeni,
jejichZ spoleénym jmenovatelem je celkové priblizeni vefejné spravy klientu-ob¢anovi. Koncepce je
obsahové provazana se souborem strategickych materidld Digitalni Cesko, nebot rozvoj obecné
verejné spravy (Government) a jeji digitalizace (eGovernment) tvofi jednotny celek. VSechna navrzena
opatreni vychazeji z podrobné analyzy aktualnich problémi vefejné spravy, na které se v letech 2018
a 2019 podileli vedle rGiznych GtvarG Ministerstva vnitra rovnéz UV CR, MF, MMR, MPSV a MZP.
Pfedmétnd analyza  klicovych  probléml  soucasné vefejné spravy tvofi  prilohu
¢. 1 této Koncepce.

K nejdtlezitéjsim opatienim, ktera Koncepce pfinasi, patfi tvorba nového kompetenéniho zakona,
ktery nahradi stdvajici zadkon z roku 1969. Dale Koncepce usiluje o podstatnou zménu vykonu
prenesené plsobnosti obci, kterou by v budoucnu mély vykonavat prevainé obce druhého a tfetiho
typu. DuleZitym opatfenim je rovnéz celkova podpora analytické ¢innosti napti¢ ustfednimi organy
statni spravy, které napomohou racionalizaci rozhodovacich procesi ve statni spravé (evidence
informed rozhodovani). Své duleZité misto ma v Koncepci také systémova podpora rozvoje inovaci
ve verejné spravé. Pomérné vyrazny prostor vénuje Koncepce dalSimu rozvoji meziobecni

spoluprace ve venkovském prostfedi i v oblasti aglomeraci.

Navrhy obsazené v Koncepci nejsou rozpoctové neutrdlni a jejich celkova vyse je zatim odhadovana
na 1, 73 mld. Ké. Samostatnym tématem je podpora meziobecni spoluprace, kterd si, bude-li
podpofena, vyzada vytvoreni dotacniho mechanismu ve vysi cca 1 mld. K¢. Koncepce by méla byt
financovana ¢astecné ze zdroju EU a ¢astecné ze statniho rozpoctu. V soucasné dobé vsak vzhledem
k probihajicim jedndnim nelze fici, v jakém poméru se budou evropské a narodni finanéni zdroje
na financovani Koncepce podilet. Nedostatek financnich prostfedkl pfedstavuje jedno ze zakladnich
rizik, které mohou limitovat uspésnost celé Koncepce. Vycet dalSich moZnych rizik, ktera mohou
implementaci Koncepce vyznamné ovlivnit, je obsaZen v pfiloze ¢. 2.

Ptiloha ¢. 3 - Indikdtorova soustava, zajistuje méritelnost, aby bylo v budoucnu mozné konstatovat, zda
opatteni Koncepce skute¢né vedla ke svému primarnimu cili. Proto je indikatorovd soustava rozdélena
na dva druhy indikatorl — indikatory vystupové, které odpovidaji prevazné na to, zda opatreni bylo ¢i
nebylo naplnéno, a indikatory vysledkové, monitorujici zda doslo k dosazeni pozadovaného vysledku.
Dopadova ex-post evaluace celé Koncepce bude zpracovana do 31. prosince 2031, tedy do jednoho
roku po skonceni jeji platnosti.

Vzhledem k tomu, Ze desetileté obdobi platnosti predstavuje skutecné dlouhodoby casovy horizont,
bude Koncepce realizovdana na zakladé tfi Akcnich plana. Akéni plan na léta 2021 az 2023 je
predkladan pfimo s navrhem Koncepce, jeho pfilohu tvofi Plan aktivit. DalSi Akéni pldny budou
vypracovany na léta 2024 az 2026 a 2027 az 2030. Jejich smyslem je zajistit implementaci Koncepce
potiebnou flexibilitu, tj. schopnost reagovat na nové vyzvy, trendy a aktudlni déni.

Koncepce by neméla byt jednou z mnoha a jeji plnéni by nemélo byt formalni, k cemuz je nutna
predevsim politicka podpora. Ministerstvo vnitra ji povaZuje za zdafily kompromis, na kterém
se v rdmci Pracovni skupiny pro jeji tvorbu podileli nejen ostatni rezorty, nybrz svymi naméty rovnéz
uzemni partnefi z regionalnich a komunalnich sdruzeni.



2. UVoD

A) ZAKLADNi INFORMACE O KONCEPCI

Nazev strategického dokumentu Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Kategorie strategického dokumentu

Zadavatel strategického dokumentu ministr vnitra

Gestor tvorby strategického dokumentu

(G To) e TG T Ao g ) A d = =1 (o (L TG o] 10 [ 1T Feditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ing. Mgr. David Slama

Rok zpracovani strategického dokumentu

Schvalovatel strategického dokumentu vlada CR
Datum schvaleni

Posledni aktualizace

Doba realizace strategického dokumentu 1.1.2021-31. 12. 2030

Odpovédnost za implementaci

Odhadovany rozpocet implementace 1,73 mld. K¢ (+ 1 mld. K¢ dotacni mechanismus meziobecni
spoluprace)

Strucny popis reSeného problému a obsahu
strategického dokumentu




Zadani zpracovani strategického materialu

Ukol zpracovat strategicky materidl udavajici smér daldiho rozvoje vefejné spravy byl stanoven
usnesenim vlady €. 680 ze dne 27. srpna 2014 ke Strategickému rdmci rozvoje verejné sprdvy CR pro
obdobi 2014-2020 a o zrizeni Rady vlddy pro verejnou sprdvu. Dle predmétného usneseni bylo
ministru vnitra uloZzeno ,predlozit vidadé do 30. ¢ervna 2020 navrh na aktualizaci Strategického rdmce
nebo ndvrh nové strategie v oblasti vefejné spravy pro dalsi obdobi”. Ministerstvo vnitra za Ucelem
naplnéni tohoto uUkolu vypracovalo novy strategicky material s ndazvem , Klientsky orientovana
verejna sprdava 2030“ (Koncepce). Ten tesi nejen aktudlni problémové oblasti, které se ve verejné
spravé objevuji, ale reaguje i na inovace a trendy ve verejné spravé. | pres akcentaci novych témat
strategicky materiadl zcasového itematického hlediska navazuje na zrealizované vystupy
a vyhodnocené vysledky Strategického rdmce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020
(SRR VS ¢i strategicky ramec).

Format strategického materialu

Strategicky material byl zpracovan v souladu s doporuéenimi Metodiky pfipravy vefejnych strategii’
a naplfiuje charakteristické znaky koncepce?, tj. rozpracovava ¢ast analytickou a strategickou, zatimco
implementacni ¢ast je pokryta v samostatném provadécim materidlu. Implementacni ¢ast Koncepce
na obdobi prvnich tfi let je popsana v Akénim planu na léta 2021-2023, nadchazejicich sedm let
(aZ do konce platnosti Koncepce) bude pokryto dalSimi dvéma Akcnimi plany na léta 2024-2026
a2027-2030, které implementaci dodaji potfebnou flexibilitu, tj. moZnost pribéiné reagovat
na aktualni zmény ve vefejné spravé v CR i v zahrani¢i. Zpracovani jednoho implementaéniho planu
na celé obdobi platnosti koncepce by takovouto flexibilitu neumoziiovalo (blize viz kapitolu ,,Rdmec
implementace”). Didvodem pro zpracovani casové ohranicenych Akcnich pland je rovnéz termin
pldnované ex post evaluace predchazejiciho strategického materidlu, tj. SRR VS, kterd probéhne
aZz po zpracovani koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 a prvniho Akéniho planu. Zavéry
tohoto finalniho ex post zhodnoceni naplfiovani SRR VS bude mozné diky rozfazované implementaci
promitnout ve druhém Akénim planu na léta 2024-2026.

Smysl strategického materialu

Vyvoj CR, ktery ma byt prostfednictvim této Koncepce ovlivnén, je v nejobecnéjsim slova smyslu
orientovan kvyvazenému vyvoji v oblasti socidlni, hospodarské a environmentdlni, se zfetelem
k potfebé zajistit srovnatelnou kvalitu Zivota rovné? pro budouci generace. Vyjadfenim zamérd CR
postupovat cestou udrZitelného rozvoje, stejné jako prevodnikem jejich mezinarodnich zavazki, jsou
Strategicky ramec Ceska republika 2030* (SR CR 2030) a jeho implementaéni plany. Pro Koncepci jsou
zvlasté relevantni oblasti ,Obce a regiony” a ,Dobré vladnuti“ tohoto strategického ramce a jim

1S vyjimkou ptisné aplikace principt projektového fizeni, které v fadé ptipadt nemohly byt z dlvodu chybéjicich lidskych
kapacit dodrzeny.

2 Definice koncepéniho materialu dle Metodického doporuéeni Ministerstva pro mistni rozvoj — Typologie strategickych

a provadécich dokument(, dostupného z: https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ced-
5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu final.pdf.

3 Strategicky ramec CR 2030 [online]. Dostupné z: https://www.cr2030.cz/strategie/.
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odpovidajici opattfeni a doporuceni aktualniho implementacéniho planu. Koncepce bere v potaz rovnéz
vystupy analyz, zpracovanych k tomuto strategickému ramci®.

Ambici koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 je stanovit hlavni cile rozvoje verejné
spravy v CR v horizontu deseti let, od roku 2021 do roku 2030. Za timto G¢elem byly identifikovany
hlavni problémové oblasti verejné sprdvy, které by v obdobi desetileté platnosti Koncepce mély byt
optimdlné vyreSeny a méla by tak byt splnéna stanovena vize. Vzhledem k tomu, Zze Koncepce cili
na verejnou spravu jako systém, je pro Ucely tohoto strategického materialu vefejnou spravou myslena

verejna sprava v tzv. uzsim pojeti, tj. statni sprava a Uzemni samosprava s omezenim pouze na zmény
uvnitt zakladnich subjekt( vefejné spravy (tj. stat, kraje a obce).

Ze samotného nazvu Koncepce plyne, Ze jako zastiesujici princip byla zvolena pro-klientska orientace
verejné spravy, tj. takovy pristup verejné spravy k jejimu fungovani, ktery je orientovan na uspokojeni
klienta pri zachovani efektivniho fungovani verejné spravy. Klientem verejné spravy je myslena
predevsim fyzickd osoba, tj. obcan a podnikajici fyzickd osoba, ale také dalsi subjekty, které s vefejnou
spravou prichdzeji do kontaktu, tedy pravnické osoby, jako jsou obchodni spolec¢nosti, neziskové
organizace, spolky apod. Spokojenost klienta verejné spravy lze primdrné spatfovat zejména
v dostupnosti a co nejlepsi kvalité sluzeb poskytovanych verejnou spravou. Zachovanim fungovani je
mysleno to, Ze samotna pro-klientska orientace nemuze byt realizovana na Ukor nutného a potfebného
fungovéni verejné spravy, tedy napf. radného vykonu spravnich cinnosti. Toto fungovani verejné
spravy musi byt zachovano a v maximalni mozné mitre ddle vnitiné zefektiviiovano — napr. zlepSovanim
elektronické komunikace mezi jednotlivymi IT systémy vefejné spravy, zjednoduSovanim vnitfnich
procesll apod.

Koncepce se nevyhybda ani takovym tématlm, kterd nejsou Cisté pro-klientsky orientovand, tedy
zefektiviiovani téch oblasti, kde primdrni cilovou skupinou neni pfimo klient, ale nap¥. samotna verejna
sprava. | v této oblasti se objevuji problémy, jejichz vyfeseni mlize mit na klienta pozitivni dopad,
napf. diky snizeni finanéni nadro¢nosti vykonu nékterych €innosti vefejné spravy apod.

Provazba strategického materialu s eGovernmentem

Ackoliv se Koncepce zaméfuje primdarné na oblast tzv. Governmentu, tedy obecné verejné spravy,
vyznamné reflektuje také oblast eGovernmentu, tedy elektronické verejné sprdvy, jako jeden
z nejdllezitéjSich nastroji zefektivnéni i zlepSeni dostupnosti vefejné spravy pro klienta. Koncepce je
integralné propojena se souborem koncepci s nazvem Digitalni Cesko, zejména pak s Informaéni
koncepci®, stanovujici cile CR v oblasti informaénich systémd vefejné spravy a obecné principy
pofizovani, vytvaFeni spravy a provozovani informaénich systému vefejné spravy v CR na obdobi péti
let.

Obé koncepce sdili zejména svou orientaci na klienta verejné spravy. Z pohledu eGovernmentu je cilem
poskytovani efektivnich on-line sluzeb skrze digitdlni infrastrukturu verejné spravy, a to co

4 Predeviim POLASEK, Martin a kolektiv. VIddneme si dobre? VIadnuti v kontextu udrzitelného rozvoje. [online]. UV CR.
Dostupné z: https://www.cr2030.cz/strategie/wp-content/uploads/sites/2/2018/05/ANAL%C3%9DZA VI%C3%Aldneme-si-
dob%C5%99e.docx.pdf.

5 Soubor strategickych material( Digitalni Cesko byl schvalen usnesenim vlady CR €. 820 dne 3. fijna 2018. Materialy jsou

k dispozici online a jsou dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx.
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nejjednodussim a nejefektivnéjsim zplsobem, ktery klientdm usnadni jak dosaZeni jejich prav
a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazk(l ve vztahu k verejné spravé. Obecnd verejna sprava,
tedy Government, tento pohled sdili. Z povahy véci se vSak neomezuje pouze na on-line sluzby, nybrz
poskytuje i sluzby ostatni, a to obecné s ohledem na ty své klienty, ktefi nemohou ¢i z néjakého divodu
nechtéji on-line sluzby vyuZivat. Pravé témto klientdm musi Government vzdy poskytovat dostupnou
a zaroven efektivné fungujici sit kontaktnich mist vefejné spravy. Pozadavky na zachovani dostupnosti
a efektivity fungovéni dle principtl 3E® pfitom mezi sebou pomérné intenzivné soupefi. Je Ukolem
Governmentu spolu s eGovernmentem nalézt mezi obéma pozadavky odpovidajici rovnovahu, ktera
bude pfinosnd jak pro klienta, tak i pro vefejnou spravu a tedy i stat samotny. Postupna digitalizace
verejné spravy dlouhodobé pohled na pojem dostupnosti méni, coz je jednim ze zakladnich vychodisek
predkladané Koncepce.

Government a eGovernment se vzajemné prolinaji, a tedy jsou, a i nadale musi byt vnimany, jako
jeden koherentni systém verejné spravy v CR. Jakékoliv zmény systému se musi proto, aby mély
zadouci efekt, odehrdvat vidy koordinované a v Uzké spolupraci obou oblasti. Pravé tuto koordinaci
a spolupraci by méla tato Koncepce mimo jiné zajistovat. Redlna koordinace mezi obéma strategickymi
materialy bude realizovana v rdmci MV, které je gestorem obou problematik’.

Provazba strategického materialu s dal$imi strategickymi dokumenty CR
a mezindrodnimi strategiemi

Mimo integralni propojeni se souborem strategickych materiald Digitalni Cesko a zejména Informaéni
koncepci reflektuje koncepce Klientsky orientovana vefejna sprdva 2030 také dalsi zasadni strategické
materidly CR.

Jak bylo zminéno vyse, jednim z dlleZitych strategickych material(, ze kterych Koncepce vychazi,
je SR €R 2030. Témata, kterd jsou v koncepci Klientsky orientovand verejna sprava 2030 popsana a dale
rozvijena, jsou také tématy Narodni koncepce realizace politiky soudrinosti v CR po roce 2020 (NKR),
zpracovavané za vyrazného pfispéni gestora MV Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR). NKR slouzi
jako zaklad budouci Dohody o partnerstvi a tedy i jako baze priorit CR k financovani z kohezni politiky
v novém programovém obdobi po roce 2020. Vefejnd sprava je dllezitym faktorem regionalniho ristu,
ktery je zdkladem posilovani hospodaiské, socialni a Uzemni soudrznosti. Efektivné fungujici verejna
sprdva orientovana na klienta pozitivné ovliviiuje vysledky regionl v oblastech Zivotniho prostiedi,
inovaci a podnikani, ale i v oblasti socialni®.

Verejna sprava ma také dalezitou uzemni dimenzi a v ramci témat, vztahujicich se napt. k optimalizaci
vykonu verejné sprdvy v aglomeracich a meziobecni spoluprdci, je propojena také se Strategii
regiondlniho rozvoje 2021+. Neméné dllezitymi strategiemi, které jsou s koncepci Uzce provazany
zejména v oblastech inovaci a automatizace, jsou Inovaéni strategie CR 2019-2030 ¢&i Nérodni strategie
umélé inteligence v CR. V budoucnu bude ve vztahu k témto tématdm ddleZité reflektovat také nové

6 Tzn. hospodarnost, efektivnost, tcelnost.

7 Pfredpoklada se, Ze redlna koordinace bude probihat na platformé Spolecného fidiciho vyboru pro eGovernment a sluzby
informacni spolecnosti, ukotveného ve statutu Rady vlady pro verejnou spravu i Rady vlady pro informacni spole¢nost.

8 Sedma zprava o hospodarské, socialni a Uzemni soudrznosti Evropské komise [online] Evropska komise. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/reports/cohesion7/7cr_cs.pdf.
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pfipravovanou Narodni vyzkumnou a inovaéni strategii pro inteligentni specializaci CR, tj. Narodni RIS3
strategii (blize viz kapitola Navaznost cili na relevantni strategické dokumenty).

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 reaguje také na radu strategii na unijni Urovni,
jako je napf. Bild kniha o budoucnosti Evropy®, a to zejména ve vztahu k tématu dlvéry obéand
v instituce a jejich participace na verejném déni. V fadé aspektll reaguje také na Agendu OSN pro
udrzitelny rozvoj 2030%°, zejména pak v cili 16 Agendy.

Postup zpracovani strategického materialu

Koncepce Klientsky orientovana verfejna sprava 2030 je vysledkem intenzivni spoluprdce MV jako
gestora se viemi kli¢ovymi zainteresovanymi stranami z fad Ustfednich organi statni spravy (zejména
ministerstva) i Gzemni samospravy (zejména komundlni svazy a Asociace krajd CR). Jako vhodna
platforma pro tuto spolupraci byla ustavena Pracovni skupina pro tvorbu koncepce rozvoje verejné
spravy 2021+ (Pracovni skupina), ktera vznikla usnesenim Rady vlady pro vefejnou spravu ¢. 8/25 z 16.
Unora 2018. Pracovni skupina se za dobu svého plsobeni sesla celkem pétkrat a intenzivné se tak
Ucastnila vSech fazi pripravy strategického materialu, od diskuse nad konkrétnimi tématy gestor(
k zafazeni do Koncepce, az po diskusi a schvaleni jednotlivych vypracovanych casti Koncepce.
Analyticka faze za Gcelem pfipravy analytické ¢asti (ptiloha €. 1) probihala zhruba od poloviny dubna
do poloviny fijna 2018, strategicka faze k pripravé strategické casti pak zhruba od poloviny fijna 2018
do brezna 2019 a konecné ptiprava implementace, tj. zejména zpracovani prvniho Akéniho planu,
od za&atku dubna do konce ¢ervna 2019

Do pfiprav Koncepce byla mimo v Pracovni skupiné zastoupené zainteresované strany pfizvana také
odbornd i laicka vefejnost. Zapojena byla zejména ve fazi ptipravnych praci, kdy byla prostfednictvim
dotazniku oslovena s cilem identifikace hlavnich problémovych oblasti vefejné spravy.

Findlni znéni Koncepce i navaznych Akcnich plan(i bude zverejnéno také v Databazi strategii,
tj. celostatnim informacnim systému strategickych a koncepcnich dokument(, a bude tak snadno
dohledatelné a dostupné. Koncepce i Akéni plany budou taktéz zverejnény na webovych strankach
Ministerstva vnitra.

Instituce (tj. jednotlivd ministerstva ¢i komundlni a regiondlni svazy) a zaméstnance instituci,
zastoupené ve vyse uvedené Pracovni skupiné, ktefi jsou zaroven gestory konkrétnich témat Koncepce,
Ize oznacit za primarni uZivatele Koncepce a navaznych Akcnich plan(. Tito primarni uzivatelé budou
jako gestofti témat participovat na jejim plnéni a tedy realizovat konkrétni navrhy opatfeni v rozpadu

9 Bila kniha o budoucnosti Evropy. [online]. Evropskd komise. Dostupné na:
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/bila_kniha_o_budoucnosti_evropy_cs.pdf.
10 Agenda OSN pro udrzitelny rozvoj 2030. [online]. OSN. Dostupné z:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development
%20web.pdf.

11 Terminy setkani Pracovni skupiny pro ptipravu koncepce rozvoje VS 2021+, stejné jako zapisy z jejich jednani, lez nalézt na
webové strance Ministerstva vnitra: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-
2030.aspx.
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na jednotlivé aktivity (blize viz Akéni plan), ukotvené v siteji pojatych strategickych a specifickych
cilech Koncepce.

Sekunddarnimi uzivateli by za pfedpokladu jeji Uspésné realizace mély byt ty subjekty, na které bude
Koncepce jakymkoliv zpisobem dopadat (at jiz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu), aniz by jednotliva
opatteni ¢i aktivity pfimo plnily. Sekunddrnimi uzivateli tak budou predevsim zaméstnanci verejné
spravy a jejich instituce, ktefi napt. budou Koncepci a Akcni plany reflektovat pfi tvorbé vlastnich
strategickych materiald, legislativy apod., budou cilovou skupinou vzdélavacich kurz(, atd. Neméné
vyznamnym sekunddrnim uzivatelem bude rovnéz odborna a laicka verejnost, coZz odpovida orientaci
Koncepce na klienta verejné spravy, na kterého by méla mit realizace Koncepce obecné pozitivni
dopad.

Socialni, hospodarsky a environmentalni rozvoj Ceské republiky (CR) a jejich regiond, ale i celé
Evropské unie (EU), je vyznamné ovliviiovan kvalitou verejné spravy a jejich instituci. Kvalitni verejna
sprava je urcujicim faktorem pro investice, zejména pak pro ty pfimé zahrani¢ni, je jednim
z pfedpokladi dlouhodobého a udrzitelného zvySovani Zivotni tirovné, ovliviiuje také socialni diivéru
ve spoleénosti a podili se na utvaFeni politické legitimity!? a naplfiovani legitimnich ogekavani.
Pozitivni dopady kvalitni verejné spravy sméfuji zejména do oblasti inovaci, podnikani, Zivotniho
prostredi, inkluzivniho procesu pfipravy politik a ic¢asti na ném.

V mezinarodnich srovnanich vefejna sprava CR dosahuje vysledkd, které jsou sice dlouhodobé
relativné vysoko nad Urovni svétového priméru, ale pod trovni priiméru Organizace pro hospodarskou
spolupréci a rozvoj (OECD), pFip. EU'. To lze pozorovat nap¥. na nasledujicich grafech, vychazejicich
ze statistiky ,,Worldwide Governance Indicators” Svétové banky'*. V obou sledovanych indikatorech
»Efektivita verejné spravy” i ,Divéra ob&anii v instituce” nedosahuje vefejna sprava CR hodnot
vétsSiny tzv. starych clenskych statl EU, a to i pfesto, Ze z obou grafli je patrny pomérné vyrazny
pozitivni posun, ke kterému od roku 1996 doslo. Tento vyvoj vSak neni kontinudlni a v poslednich
letech vyznamné stagnuje.

12 Sedma zprava o hospodafské, socidlni a Uzemni soudrznosti. Mj region, ma Evropa, nase budoucnost. [online]. Evropska
komise. Dostupné z: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/reports/cohesion7/7cr cs.pdf.

13 pOLASEK, Martin a kolektiv. VIddneme si dobie? VIadnuti v kontextu udritelného rozvoje. [online]. UV CR. Dostupné z:.
https://www.cr2030.cz/strategie/wp-content/uploads/sites/2/2018/05/ANAL%C3%9DZA VI%C3%Aldneme-si-
dob%C5%99e.docx.pdf.

14 7ebricek efektivity fungovani vefejné spravy reflektuje diivéryhodnost vefejné spravy, vefejné politiky, kvalitu
poskytovanych verejnych sluzeb a miru nezavislosti statni sluzby na politickém tlaku. Indikator dGvéry obc¢and v instituce je
pak reflexi divéry ob¢anl ve spoleCenska pravidla, instituce a svou vlastni bezpecnost. Sedma zprdva o hospodarské,
socialni a tzemni soudrznosti. [online]. Evropska komise. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/reports/cohesion7/7cr cs.pdf.
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Graf €. 1 Indikator , Efektivita verejné spravy” a Graf €. 2 Indikator ,Dlvéra ob¢and v instituce”, obé srovnani mezi evropskymi
zemémi mezi lety 1996 a 2015%>.

Graf 4.1 Efektivita vefejné spravy, Graf 4.2 Ddvéra obcantl v instituce,
1996 a 2015 1996 a 2015
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evyvs

Na zakladé dat tzv. Hospodaiského prehledu OECD pro CR nizsi efektivita vefejné spravy v CR relativné
odpovidd pomérné nizkym vydajim, které jsou na ni alokovany'®. Ackoliv viak objem vydajd
na vefejnou spravu dosahuje cca % praméru OECD, dle odhad( by se vykonnost pfi stejném objemu
vydajh dala zleps$it zhruba o 1/3Y.

Vefejna sprava zemi EU a tedy i CR v soucasné dobé ¢eli ttem hlavnim vyzvam: 1) uspokojit potieby
spolecnosti i businessu, to vie pfi omezenych rozpoctech alokovanych do verejné spravy —tj. ,dodat

X

co nejvice za co nejméné”, 2) vytvaret a naplfiovat kvantitativné méné rozsahlou, avsak kvalitativné
lepsi regulaci a zlepSovat sluzby na podporu ristu, konkurenceschopnosti a kvality Zivota, a kone¢né
za 3) prizplsobovat poskytovani svych sluzeb demografickym, technologickym a spolecenskym

zménam?®. Rozsah a vliv téchto zmén v poslednich letech nardstd. Samy o sobé nejsou ani $patné, ani

15 Tamtéz.

16Jedna se o vydaje na tzv. vSeobecné sluzby, které zahrnuji obecné verejné sluzby, pofadek a bezpec¢nost a nezahrnuji
urokové platby.

17 Bli%e viz Hospodaiské prehledy OECD — Ceska republika. [online]. OECD, 2016. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/55694/63847/655792/priloha001.pdf.

18 A comparative overview of public administration characteristics and performance in EU28.[online]. European
Commission. 2017. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=cs&catld=88&eventsld=1308&furtherEvents=yes a dale také Government at
a Glance 2017 [online]. OECD, 2017. Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/gov_glance-2017-
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dobré, mohou pfinaset hrozby nebo poskytovat pfilezZitosti, a to v zavislosti na tom, jak se k nim verejnd
sprava postavi'®. PFindsi véak ssebou daldi individualizaci potfeb vefejnosti a tedy i rliznorodost
poptavky po sluzbdch?®. Nékteré ze zmén, které tuto Koncepci patrné nejvice ovliviiuji a na které
se tato Koncepce snaZi reagovat, jsou uvedeny nize.

URBANIZACE A ROSTOUCI MOBILITA OBYVATEL

Rozdily v Siti pracovnich pfilezitosti ¢i vysi pfijmd, a v posledni dobé i tzv. kvalité Zivota, vedou
obyvatele EU v prevazné mife k tomu, aby se stéhovali. K pohyblm dochazi jak na Urovni ¢lenskych
statd EU, tak i uvnitf jednotlivych statd, vétSinou z venkovskych regionl do hlavniho i jinych velkych
mést. V CR v dUsledku stéhovani roste pocet obyvatel zejména ve stfednich Cechach a v hlavnim mésté
Praze, snizuje se v Karlovarském a Moravskoslezském kraji?l. V roce 2017 dosahovala mira urbanizace
CR 72,98 %, co? je také median zemi EU. Spolu se Slovenskem, Estonskem a Loty$skem se CR fadi mezi
zemé EU, které vykazuji klesajici trend urbanizace. Tento trend je fakticky dlisledkem suburbanizace
a posléze desurbanizace. V CR existuje velké mnozstvi malych obci v okoli velkych mést, do kterych
se lidé stéhuji, kdezto zejména v zapadni Evropé je dlisledkem suburbanizace samotné rozsifovani
mést. To znamena, e u? samotnad suburbanizace v CR v dlsledku zvy$uje podil venkovského
obyvatelstva, ackoliv se venkov mimo okoli velkych mést vylidiiuje. Navazujici proces desurbanizace je
pak obecné charakterizovan rdstem predevsim mensich center za hranici dojezdové vzdalenosti
dominantniho mésta.

Na zmény v poctu obyvatel nékterych kraju, resp. metropoli Prahy a Brna, mda vyznamny vliv i stéhovani
ze zahranici. V obou méstech je patrny také trend suburbanizace, tedy rozsifovani obytnych satelitnich
Ctvrti a plvodni periferie v dosahu centra.

en.pdf?expires=1541664887&id=id&accname=guest&checksum=57E14D92389F3E3A7DBAE3470E1A2CEB i Regulatory
Policy Outlook 2018 [online]. OECD, 2018. Dostupné z: http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/oecd-regulatory-policy-
outlook-2018-9789264303072-en.htm.

19 FIFKA, Mathias. Megatrendy 21.stoleti. Které fenomény soucasnosti proméni tvar byznysu.[online]. Forbes Future.
Dostupné z: http://www.forbes.cz/megatrendy-21-stoleti-ktere-fenomeny-soucasnosti-nejvic-promeni-tvar-byznysu/.

20 pOLASEK, Martin a kolektiv. VIddneme si dobie? VIaddnuti v kontextu udritelného rozvoje. [online]. UV CR. Dostupné
z:https://www.cr2030.cz/strategie/wp-content/uploads/sites/2/2018/05/ANAL%C3%9DZA VI%C3%Aldneme-si-
dob%C5%99e.docx.pdf.

21 proces suburbanizace pokraduje ve viech krajich. [online]. €SU. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/proces-
suburbanizace-pokracuje-ve-vsech-krajich.
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Obrazek €. 1 Zména poctu obyvatel v obcich 2001-2016%2 a obrazek €. 2 Suburbanni zény mést s vice nez 1000 obyvateliz

Zména poétu obyvatel v obcich %
mezi roky 2001 a 2016 _‘L

CESKA REPUBLIKA

Zmbea
23112201

VAV T 4 Ml 820 000 & vice sbyvaed
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad a Atlas obyvatelstva

Uvedené tendence, spojené s urbanizaci, dopliuje také trend rostouci mobility obyvatel, tj. dojizd'ky
za praci a za sluzbami. Dojizdka za praci postupné od 70. let vyznamné narostla, jak je patrné
z nasledujici tabulky.

22 prezentace Kraje odima statistiky. [online]. Cesky statisticky GFad. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/75479961/csu_tk kraje prezentace.pdf/00084712-8314-44cd-8280-
63a7e702db00?version=1.0.

23 pPro rozélenéni obci do jednotlivych zon rezidenéni suburbanizace (prvni az tfeti zéna) byla pouzita kritéria intenzity
pristéhovani a objemu bytové vystavby. Uzemi republiky je v mapé rozdéleno do tfi typt obci (prostfedi) a migraéni pohyby
obyvatelstva mezi témito typy definuji rozdilné urbanizacni procesy. Typologie méstskych jader, ¢tyf zon suburbannich obci
a zbyvajiciho (venkovského) osidleni mize nadale slouzit jako dulezZity analyticky nastroj pro hodnoceni systému osidleni,
ktery byl v minulosti hodnocen predevsim s vyuZitim velikostnich kategorii obci, pouze obc¢as doplnénych hrubou lokalizaci
rtiznych typG venkovského prostoru. Citovano dle SPACKOVA, Petra, OUREDNICEK, Martin, NOVAK, Jakub. Zény rezidenéni
suburbanizace 2013 [online]. Dostupné z:

http://www.atlasobyvatelstva.cz/sites/default/files/spackova ourednicek novak zony rezidencni suburbanizace 2013.pd
f. Graf Ize nalézt na webu Atlas obyvatelstva [online]. Urbanni a regiondlni laboratof. Dostupné z:
http://www.atlasobyvatelstva.cz/cs/cr-2013.
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Tabulka €. 1 Podil vyjizdéjicich za praci dle S¢itani lidi, dom0 a bytd

za praci (%)

Do obce Do obce mimo | Do jiného kraje | Do zahranici Celkova
v okresu okres bydlisté dojizdka mimo
bydlisté v ramci kraje obec bydlisté
1970 23,72 7,49 4,17 0,11 35,50
1980 20,84 6,73 3,81 0,12 36,16
1991 22,90 6,47 3,52 0,26 31,83
2001 25,76 7,59 7,75 0,60 41,04
2011 28,94 12,35 12,06 1,81 55,15

Zdroj: Cesky statisticky Grad, vlastni zpracovani

Pokracuje pfitom integrace pracovni dojizdky do mensiho poctu center a tendence ke sniZovani jejich
poctu. V CR existuji tii regiony dojizdky s vice nez pdl milinem obyvatel (Praha integrujici 436 obci
s témér 1,8 mil. obyvatel, dale Brno a Ostrava) a dalsich 14 region( nad 100 tis. obyvatel (krajska mésta
a ddle také mésta Opava, Mlada Boleslav, Teplice, Tfinec). Nejvyssi podily vyjizdéjicich do centra pak
identifikujeme u obci v blizkém zazemi velmi silnych center dojizdky (Prahy, Brna, Ceskych Budé&jovic,
Jihlavy, Ostravy aj.). Hodnoty podilt zde ¢asto pfesahuji 80 % z celkového poétu vyjizdéjicich?*.

Tento vyvoj vytvafi tlak na vefejnou infrastrukturu a verejné sluzby vcetné sluzeb poskytovanych
verejnou spravou, ve smyslu jak potfebného zvétseni, tak i zmenseni jejich rozsahu, vidy s ohledem
na znalost téchto pohyb( v ramci CR%.

DIGITALNi EKONOMIKA

Poskytovani sluzeb verejné spravy musi mimo urbanizaci reflektovat také rychlost technologickych
zmén a probihajici 4. Primyslovou revoluci véetné pfechodu k digitalni ekonomice. Verejna sprava
musi vytvaret pro tento rozvoj vhodné prostredi, zahrnujici poskytovani maximalniho mozného poctu
sluzeb v uZivatelsky privétivé elektronické podobé, pfi zachovani fyzické dostupnosti téchto sluzeb pro
ty, ktefi on-line sluzby vyuzivat nechtéji ¢i nemohou, a vytvaret tak prilezitosti. Dle tzv. Digital Evolution
Index, ktery hodnoti digitalni rozvoj v celkem 60 zemich svéta®, se CR v roce 2017 zafadila mezi tzv.
steadily advancing countries (neustdle se rozvijejici zemé), a je tak na pomezi tzv. stand out
(vy¢nivajicich) a break out (rozmachujicich se) zemi, které pomérné rychle postupuji smérem k digitalni
ekonomice, oviem kde se nadale objevuji faktory, které tento prechod zpomaluji (napf. slaba
infrastruktura a instituce). CR tedy v oblasti digitalizace nezaostava, zarover viak je$té nevyuzila
nékteré prileZitosti ke zménam, které mohou dalsi vyvoj smérem k digitalizaci usnadnit.

24 Blize viz Regionalizace dojizdky do zaméstnani podle vysledk s¢itani lidu, dom a byt 2011 [online]. Cesky statisticky
Ufad. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20536290/17023014a.pdf/8680f973-1ac2-495e-a2a5-
06dfd646324b?version=1.0.

25 Tiskova zprava Proces suburbanizace pokracuje ve viech krajich. [online]. Cesky statisticky Ufad. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/proces-suburbanizace-pokracuje-ve-vsech-krajich.

2017.[online]. The Fletcher School/Tufts University in partnership with Mastercard. Dostupné z:
https://globalrisk.mastercard.com/wp-content/uploads/2017/07/Mastercard DigitalTrust PDFPrint FINAL AG.pdf.
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Graf €. 3 Digital Evolution Index
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Pro rozvoj digitalni ekonomiky i elektronizaci vefejné spravy je klicovy kvalitni pfistup k internetu. V CR
kontinualné roste pocet domdcnosti vybavenych pocitatem s pfipojenim kinternetu. Dle Setfeni
Ceského statistického Gradu (CSU) a poslednich Gdajé z roku 2017 je téchto domacnosti v CR celkem
77,2 %', pficemi vysoka je také penetrace chytrych pfenosnych zafizeni mezi obyvateli. Zakladni
Sirokopasmové sluzby jsou dostupné pro vsechny domacnosti. Pfistupova sit nové generace, ktera je
mnohem rychlejsi, je véak v CR i nadale k dispozici omezené, zejména ve venkovskych oblastech. Tento
deficit je tfeba napravit.

Obrazek €. 3 Pripojky umoziujici poskytovani sluzeb ptistup k internetu o rychlosti 30 MBit/s a vice. Bild mista témito
pFipojkami nedisponuji2s.

Logenda

Technologie. viechny
Rychiost nad 30 Mblt's

Oata: Gesponibini pripojky - soucasnost
Paramel pro ureni barvy 50%
Hranice: R, kra), ORP. 25

Mapa pokryti (izemi CR sitémi elektronickych komunikaci pro sluzby piistupu k internetu ke dni 30. 6. 2018

Zdroj: Cesky telekomunikaéni G¥ad

27 Ceska republika v ¢islech. [online]. Cesky statisticky Gfad. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-v-
cislech-2017.
28 Shér dat 2017. [online]. Cesky telekomunikaéni Ufad. Dostupné z: https://www.ctu.cz/nga-sber-dat-2017.
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Elektronizace verejné spravy je jednim ze zakladnich pilitd digitalizace ekonomiky. Ve vztahu k verejné
spraveé vyuzivalo dle dat CSU v roce 2017 internet vice nez 40 % produktivniho obyvatelstva, predevsim
za Ucelem vyhledavani informaci o sluzbach a institucich verejné spravy, ale také ke stahovani
formulard, jejich vyplnéni a naslednému podani Zadosti, stejné jako k samotné komunikaci s uradem
prostiednictvim emailu. Rostouci oblibé mezi verejnosti se tésily také datové schranky, jejichz pocet
ve vztahu k této skupiné, pro kterou neni zfizeni datové schranky povinné, dale narUstal.

Tabulka &. 2: Jednotlivci v CR vyuZivajici internet p¥i jednéni s urady v %

Celkem 16+ 27,7 30,6 37,2
Celkem 16-74 30,0 32,9 40,1
Podle pohlavi

Muzi 16+ 28,5 30,8 38,8
Zeny 16+ 27,0 30,3 35,7
Podle vékovych skupin

16-24 let 25,1 19,3 28,7
25-34 let 39,3 45,5 50,9
35-44 let 43,7 45,4 53,5
45-54 let 32,4 37,9 46,8
55-64 let 21,1 25,8 33,5
65+ 6,0 9,0 12,5
Podle dokonceného vzdélani (25+)

Zakladni 4,6 4,9 7,0
Stfedni bez maturity 15,7 18,6 26,0
Stfedni s maturitou 38,6 40,9 45,2
Vysokoskolské 52,0 58,5 64,0
Podle specifické skupiny populace

Zeny na rodicovské dovolené 37,8 46,1 54,1
Studenti 16+ 23,4 17,3 27,1
Starobni diichodci 6,4 9,9 12,9
podil z celkového poctu jednotlivcii v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Grad, vlastni zpracovani

S digitalizaci Uzce souvisi také téma kybernetické bezpecnosti. Na informacich a informacnich
technologiich je zaloZeno velké mnoiZstvi lidskych &innosti, dnes si bez nich neni mozné pfedstavit
Zadnou podstatnéjsi aktivitu, at uz jde o obchod, zdbavu, konicky, ale také vykon statni spravy
respektive verejné spravy jako takové. Zavislost spole¢nosti a jejiho fungovani na informacnich
technologiich rapidné narlsta, a to ve vSech oblastech (nejednd se pouze o sluzby informacni
spolecnosti jako je internetovy obchod, ale i o fungovani informacnich systému, na jejichz spravné
funkci je zavisla cela fada zakladnich sluzeb statu jako napftiklad fizeni dopravy, vyroba a pfenos energii,
zdravotnictvi, vykon verejné moci apod.).

Se vzrUstajici zavislosti spolecnosti na informacnich technologiich pak ale na strané druhé vzrista
i riziko zneuzivani téchto technologii nebo Utoky na tyto technologie, které maji rozsahlé dopady
do ¢innosti subjektl, které s nimi pracuji, a potencionalné mohou vést ke znacnym Skodam. Provoz
informacnich a komunikacnich technologii bez odpovidajiciho kybernetického zabezpeceni vyrazné
zvySuje mozna rizika negativnich dopadu na ¢innost nejen verejné spravy, ale i soukromych subjektd.

16



STARNUTI OBYVATELSTVA

Na poskytovani sluzeb vefejné spravy ma velky vliv také starnuti obyvatelstva. Pocet obyvatel CR zaéne
dle informaci CSU v blizké budoucnosti klesat a podstatné se zméni také vékova struktura populace CR,
pfi¢emz nejvétsi zmény se odehraji v kategorii seniord. V pribéhu prvni poloviny 21. stoleti se podle
vSech variant demografického vyvoje zastoupeni 65 a viceletych osob zhruba zdvojnasobi z dnesni
jedné Sestiny na jednu tietinu. Jejich pocet by mél kulminovat na konci 50. let 21. stoleti na tirovni
3,2 mil. osob.

| kdyZ bude v dalsim obdobi seniorl ubyvat, na konci stoleti by jich presto mélo Zit vyrazné vice nez
dnes. Vékova kategorie seniorl tak bude jedinou ¢asti populace, kterd pocetné poroste. Vyznamné
ubude osob ve véku 15-64 let i déti do 15 let. Primérny vék obyvatel CR se zvysi ze 41,3 let
na 50,0 let. Obdobny vyvoj z hlediska starnuti populace Ize oéekdvat v celé Evropské unii?®. Akoliv je
pravdépodobné, Ze budouci seniofi budou digitalné gramotnéjsi nezli seniofi soucasni a budou i déle
ekonomicky aktivni, tento trend je pfi dalSim rozvoji verejné spravy potrebné zohlednit.

PROMENA DEMOKRATICKE PARTICIPACE

Demokracie jako nastroj lidské emancipace, jako hodnotovy systém a politické usporadani, v globalnim
méfitku dlouhodobé roste na vyznamu.3® Kvalita demokracie viak ma mirné sestupnou tendenci,
v nejlep$im ptipadé ,jen” stagnuje.3! Trend m4 vice pficin, ¢asteéné regionalné odlisnych, zietelnou
roli maji dlouhodobé sociekonomické faktory a strukturalni nerovnosti. Proména demokracie je
napadna téZ v ramci skupiny tzv. rozvinutych zemi, ackoli zmény zde neprobihaji naraz.

Vv

Nejvyraznéjsi je dlouhodobé klesajici zdjem o participaci prostfednictvim dvou dominantnich nastroju
liberalni demokracie — voleb a politickych stran, a obecné klesajici ¢i stagnujici mira davéry v politické
instituce a reprezentanty vile ob¢and. Proménuje se rovnéz kontext, ve kterém maji volby sehravat
svou Ulohu, napF. forma vefejné debaty, role médii apod. CR neni vyjimkou z téchto trendd.3? V kazdém
pfipadé, charakter obéanstvi a pomér ob¢ant ke statu se globalné proménil.3® Vechny uvedené jevy
maji zavainy dopad na verejnou spravu. Ovliviiuji totiz jak typy problém(, které verejnd sprava
prostfednictvim verejnych politik fesi, tak miru ucinnosti a legitimity jejich vystupa.

23 Blize napf. The 2018 Ageing Report. [online]. Evropskd komise. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip079_en.pdf.

30 WELZEL, C. (2013) Freedom Rising. Human Empowerment and the Quest for Emancipation.

31 EIU (2018) Democracy Index 2017, UNIVERSITY OF GOTHENBURG (2018) Democracy for All? V-Dem Annual Democracy
Report 2018.

32 podrobnéji k zasazeni CR do globalnich trendt POLASEK, M. a kolektiv. (2017) Viddneme si dobie?; LINEK, L.; CISAR, O.;
PETRUSEK, I.; VRABLIKOVA, K. (2017) Obéanstvi a politickd participace v Ceské republice.

33 DALTON, R.; WELZEL, C. (ed.) (2014) The Civic Culture Transformed.

17



Vize fungovani statu v roce 2030

Ceskd republika bude v roce 2030 jind. Bude jind predevsim v disledku zdsadnich spolecenskych,
ekonomickych, technologickych, environmentdlnich a geopolitickych zmén, které probihaji v evropském
prostoru i na celém svété. GlobdIni presuny moci, tlak na liberdini demokracii, transformace
ekonomickych model(i a samotné struktury spolec¢nosti, ndstup 4. Priimyslové revoluce a tedy i nové
mozZnosti vyuZivdni ale i zneuZivdani technologii, digitalizace ekonomiky, rostouci ekologickad stopa, to
vée jsou zmény, na které musi CR aktivné reagovat, tj. Fesit jejich negativni dopady, odpovidat na nové
vyzvy a prileZitosti, aby se na nové prostredi dobre adaptovala. Je tfeba posunout mysleni i fungovdni
stdtu, ktery by mél hrdt v tomto adaptacnim procesu jednu z ustfednich roli a byt hybatelem zmén,
nikoliv pouze jejich pasivnim prijemcem.

Stat musi v roce 2030 fungovat efektivné na celostdtni, regiondlni i lokdlni drovni. Musi se prestat
koncentrovat na administrativni procedury a jejich fadné plnéni a prestat chdpat sluzbu jako zcela
univerzdlni produkt. Je nezbytné, aby naopak proaktivné zjisStoval potreby klientd, tj. obcand
i podnikateldi, a pretavoval je do funkcnich sluZeb a pristupovych kandli k témto sluzbam. Veskeré
sluzby musi byt k dispozici on-line z jednoho mista, zdroven musi efektivné fungovat pobockovd sit pro
ty, kteri elektronicky komunikovat nechtéji ¢i nemohou, pro jejichZ problém je vhodnéjsi osobni reseni,
nebo pro ty ze sluZeb, které neni vhodné elektronizovat. S tim souvisi zejména nutnd zména pojeti front-
office, ktery bude v mezicase prechodu k piné digitdini komunikaci obéana s vefejnou sprdvou plnit
funkci pfevazné univerzdlniho podaciho mista, oddéleného od back-office, jako mista rozhodovaciho.
Tomuto rozdéleni budou odpovidat také odborné kompetence jednotlivych uredniki. Plné digitdlni
komunikace ob¢ana s verejnou spravou je mimo jiné podminéna rozsifovanim digitdinich i technickych
znalosti a dovednosti napfic¢ generacemi, které musi byt pevné ukotveny ve vzdéldvacim systému.

Stat v roce 2030 musi byt pro obcany srozumitelny a v maximdini mozZné mire jim umoZriovat ucast na
jeho spravé. Musi umét generovat a uspésné aplikovat inovacni fesSeni, rozhodovat se na zdkladé
odpovédné analyzovanych dat a odhadovat predevsim dlouhodobé dopady svych rozhodnuti. Je tfeba,
aby stdt ve svych rozhodnutich volil udrZitelnd feseni, bral na zietel jak dopady ekonomické, tak
i environmentdlni a spolecenské. Stat v roce 2030 musi ve svétle bezpelnostnich hrozeb lidského
i prirodniho charakteru zajistovat svym obclanum bezpecnost, kterd je zdkladnim predpokladem
kvalitniho Zivota. Musi byt pripraven jednotlivym hrozbam ucelné Celit, ale predevsim jim proaktivné
predchdzet a jednotlivd rizika véas eliminovat.

Stat musi v neposledni fadé v roce 2030 byt taktéZ partnerem pro podnikatele, vytvdret pro rozvoj
a inovace v podnikdni co nejlepsi podminky, aby podnikatelé v globdini konkurenci co nejlépe obstdli
a pfitom zdsadnim zpusobem nesniZovali kvalitu Zivota budoucich generaci. Mimo jiné musi byt v roce
2030 také atraktivnim a konkurenceschopnym zaméstnavatelem, jelikoZ je to pravé lidsky kapitdl, ktery
je hnacim motorem pokroku. Namisto pracovnik( zajistujicich pouze administrativni podporu, kteri
budou v budoucnu ¢im ddl vice ohroZeni rozvijejicim se trendem rozsdhlé automatizace procest, musi
stdt v roce 2030 umét pritadhnout i vychovat elitni odborniky, ktefi budou ve spoluprdci s politickymi
predstaviteli utvdret jednotlivé politiky.

18



Jsme presvédceni, Ze koncepce Klientsky orientovand verejnd sprdava 2030 napomuZe splnéni této
predstavy v jedné z klicovych oblasti fungovdni stdtu, kterou je verejnd sprdva. Vice neZ kde jinde bude
pro splnéni vize prdvé ve verejné spravé nutnad spoluprdce stdtu, kraji a obci, které musi pfi vykonu
verejné sprdvy smérovat za spolecnymi cili. Koncepce prichdzi s ndvrhy konkrétnich opatreni,
prostiednictvim kterych je pri adekvdtnim zajisténi zdroji mozné dosdhnout pokroku. V tomto ohledu
se nejednd o jejich vyCerpavajici vycet na obdobi celych deseti let. Ocekdvad se, Ze spektrum opatreni
bude postupné rozsifovdano prdvé v reakci na okolni vyvoj, avsak bude i naddle zaramovdno celkovou
vizi Koncepce a jejimi strategickymi cili. Koncepce bude realizovdna v uzkém sepéti s tzv. Informacni
koncepci, kterd se vénuje rozvoji eGovernmentu a je soucdsti baliku strategickych materidlG Digitdlni
Cesko.
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3. STRATEGICKA CAST KONCEPCE

Strategicka cast Koncepce, predstavena na nasledujicich stranach, je uUzce navazana
na ¢ast analytickou, ktera je soucdsti prilohy této Koncepce (viz Pfiloha ¢. 1 — Analyticka ¢ast). VSechny
strategické i specifické cile, stejné jako konkrétni navrhy feseni, zhmotnéné v jednotlivych opatfenich
strategické Casti, vychazeji z podrobného popisu problémovych oblasti, které jsou blize specifikovany
pravé v predmétné analyze (popis problému, shrnuti dosavadniho vyvoje, nulova varianta, klicové
trendy a zahranicni pfistupy). Strategicka ¢ast se tedy samotnému problému nevénuje, pfindsi pouze

v v

zpUsob jeho feseni. Obé casti, cast analytickou i strategickou, je proto tfeba vnimat jako nedélitelné.
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Vizi této koncepce je dosahnout do roku 2030 takové verejné spravy, ktera bude v maximalni mozné
mife orientovana na klienta, a bude tak pFispivat k dalSimu zvySovani kvality Zivota obyvatel a riistu
prosperity3* CR.

Klientsky orientovanou vefejnou spravou je myslena maximalni mira orientace verejné spravy
na obcana jako klienta, a to pfi zachovani ¢innosti, které je vefejna sprava dle platného pravniho
ramce CR povinna napliiovat. Maximalni mira orientace na ob&ana jako klienta musi odpovidat tomu,
co klient od verejné spravy Zada, co od ni ocekava, co potiebuje. To jsou predevsim dostupné
a kvalitni sluzby.

Ty musi byt do roku 2030 co nejvice elektronizované, ob¢anlim pfistupné z jednoho mista, pricemz
musi byt zachovana moznost off-line pfistupu k nim pro ty skupiny osob, které elektronicky
komunikovat nechtéji ¢i nemohou. Pobocékova sit vsak musi splfiovat pozadavky 3E a zbyteéné verejnou
spravu financné nezatéZovat, musi byt tedy koncentrovana do téch mist, kde se obcané pohybuji
nejcastéji a kde nejcastéji vyrizeni sluzby poptdvaji. Kvalitu poskytovanych sluzeb musi mit ob¢ané
moznost hodnotit, aby byly Urady stimulovany ke zlepseni kvality sluzeb, tj. zejména jejich rychlosti
a privétivosti. Poskytovani sluzeb, které spadaji do tzv. prenesené pusobnosti, je tfeba ve viech
vhodnych ptipadech zcela zbavit mistni pfislusnosti i jakéhokoliv multiplicitniho vykazovani. Kvalitni
poskytovani sluzeb je nejen vysledkem zmén v rdmci front-office, ale stejnou mérou i tzv. back-office.
Zde je do roku 2030 absolutni nutnosti maximalni mozna mira elektronizace vnitfnich procestl a tedy
i umenseni byrokracie.

Vyjma dostupnych a kvalitnich sluzeb klient od verejné spravy ocekava také to, ze vnitiné efektivné

funguje — tj. neplytva prostredky, je racionalné usporadana, fizena, uvazlivé vytvafi jednotlivé politiky
a voli dlouhodobé udrzitelnd resSeni. Ktomu je tfeba do roku 2030 zprehlednit kompetence
jednotlivych ustfednich orgdnd statni spravy a na tomto zakladé je stimulovat ke vzajemné spolupraci
a koordinaci jejich aktivit a rozhodnuti. Intenzivnéji spolupracovat v oblasti vefejné spravy by pfitom
nemély pouze Ustfedni organy statni spravy, ale také jednotlivé obce, u kterych spolecna spoluprace
pfinese mnohé Uspory z rozsahu, obohacené know-how apod. V roce 2030 by vefejna sprava méla
na zakladé systémového pfistupu vytvaret inovacni feSeni a tato feseni aplikovat v praxi, odpovédné
analyticky hodnotit data a na jejich zakladé vytvaret politiky a strategicky fidit, méla by disponovat
pracovniky s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi, ktefi jsou za svou odbornou praci adekvatné
ohodnoceni. Vefejnd sprava by méla byt vroce 2030 také pro obcéany obecné srozumitelné;jsi
a poskytovat vSechna data, ktera verejné poskytovat lze.

Pro-klientska orientace verejné spravy nesmi zohledriovat pouze obcana v roli klientské, ale i v jeho
roli obéanské, jejiz podstatou je ve vztahu k verejné spravé moznost ob¢ana tcastnit se verejného

déni v pfipadé, 7e ma o tuto ucast zdjem. Tuto Ucast musi vefejna sprava do roku 2030 v maximalni

mozné mire usnadnit.

34 Vzhledem ktomu, Ze prosperita neni jednoznacéné definovanym terminem, tato koncepce bude prosperitou chéapat
hospodafrsky, socialni a environmentalni rozvoj. Rozvoj uvedenych oblasti Ize prokazat relevantnimi indikatory, jako je napf.
kontextovy indikator Prosperity Index. JelikoZ rozvoj jako takovy je viak tfeba vnimat také z pohledu rdstu kvality Zivota
obyvatel CR, je integralni soucasti vize také predpoklad vytvaieni podminek pro zvy$ovani kvality Zivota.
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Ta cast vize, kterd se vénuje elektronizaci verejné spravy, nebude z vétSiny napliiovdna timto
koncepcnim materialem, ale materidlem Informacni koncepce, ktery se vénuje vétsiné otazek
spojenych s rozvojem eGovernmentu v éeské vefejné spravé® (viz kapitolu Kontext vzniku a existence
koncepce).

Informacni koncepce si stanovuje celkem pét strategickych cilG:

vrs v

1. Uiivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy

vs o v

. Digitalné privétiva legislativa

er_ s

Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu

Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancl ve vefejné spraveé

u H WN

Efektivni a centralné koordinované ICT veiejné spravy

Pro naplnovani vize koncepce Klientsky orientovana verejnd sprava 2030 je nejdilezitéjsim cilem
Informacni koncepce zajisténi obsluhy klientl vefejné spravy v maximalni mozné mite samoobsluzné
a plné digitalné (tedy tzv. z domova) s tim, Ze pro fyzicky kontakt bude existovat asistované podani
s pomoci Ufednika. Uvedeného cile bude dosazeno mimo jiné realizaci nasledujicich opatreni:

e Platforma Czech POINT bude slouzit jako plnohodnotné podaci pracovisté, umoziujici
uskutecnovani sluzeb eGovernmentu asistovanou formou bez mistni prislusnosti pro vSechny
agendy statni spravy.

e Datové schranky umozni Cinit podani i v pfipadech specializovanych procesnich naroki
jednotlivych agend (napf. vefejné zakazky).

e Portal vefejné sprdvy se stane skutecnym a jedinym rozcestnikem pro vSechny on-line sluzby
verejné spravy.

e Zasadné zjednoduseny a elektronizovany budou vnitini realizacni procesy.

e Vznikne centrdlni informacni sluzba pro verejnost, tj. bude mozZné centralné vyhledavat
ve vsech webovych strankach uradd, bude vybudovéano call centrum, kde budou klienti moci
ziskat informace ze vsech obor(i a oblasti plisobnosti vefejné moci, vytvofen bude systém
zpracovani podnétl a ndvrh( verejnosti na zlepSovani sluzeb.

e Zlepseno bude fungovani narodniho katalogu otevienych dat.

e Pravné zakotvena budou prava obcan( a firem na digitalni sluzby.

o Adalsi

Koncepce dale pocita s vyuzitim jiz existujicich nastroji eGovernmentu, zejména zakladnich registrd,
které jsou zakladnimi stavebnimi kameny fady feseni.

35V Informacni koncepci nejsou zahrnuty nékteré tzv. mékké aktivity, spojené s rozvojem eGovernmentu. Nékteré z nich jsou
soucasti této Koncepce (viz napf. optimalizace a elektronizace feseni Zivotnich udalosti apod.).
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Vizi celé koncepce je mozné na zakladé vyse uvedenych tUvah zpresnit v podobé globalniho cile, kterym
je:

1. SluZby vefejné spravy jsou klientlim dostupné a kvalitni.

2. Vefejnd sprava jako celek i jeji instituce jsou efektivné Ffizeny, lidské zdroje jsou
kompetentni.

3. Vefejna sprava vytvaFi podminky pro snadnou tcast obc¢anti na vefejném déni.

Globalni cil se nasledné rozpada na cile strategické (SC) a specifické (SpC), které jsou znazornény
v ndsledujici tabulce. Strategické cile jsou ¢lenény dle subjektu, ktery ma z realizace cile primarni
prospéch, a to na klienta, systém, instituci, zaméstnance a obcana. VSechny intervence by ve svém
dasledku mély prospét obc¢anovi, at uz v jeho roli obc¢anské, ¢i roli klientské. Pod strategické cile jsou
zarazeny konkrétni specifické cile, které strategicky cil dale rozpracovavaiji, tj. konkretizuji povahu
intervenci daného strategického cile. Specifické cile se rozpadaji do konkrétnich navrh(i opatfeni, které
jsou rozvedeny nize v textu strategické ¢asti.

PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNi SLUZBY VEREJNE SPRAVY

1.1 Zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych verejnou spravou
1.2 Zajistit optimalni dostupnost sluzeb

EFEKTIVNE FUNGUJICi SYSTEM VEREJNE SPRAVY

2.1 Posilit Fidici a koordinacni mechanismy

2.2 Zefektivnit kontrolni mechanismy v oblasti nakladani s verejnymi prostredky
2.3 Zlepsit pravni prostiedi

2.4 Zefektivnit spoluprdci obci

Vytvofit prostredi podporujici inovace a rozvijet Al a automatizaci

EFEKTIVNE FUNGUJICI INSTITUCE VEREJNE SPRAVY

3.1 Rozsifit rozhodovani a pldnovani na principu evidence-informed

3.2 Rozsifit aplikaci trvale udrzovanych a systémovych pristup( k fizeni kvality
33 Zlepsit uplatnéni principt udrzitelného rozvoje

3.4 Zvysit vyznam a kvalitu provadéni strategického fizeni

Sjednotit kvalitu provadénych projektovych praci ve statni spravé

KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

4.1 Zvysit znalosti a dovednosti volenych zastupct Uzemnich samospravnych celk(
4.2 Zvysit znalosti a dovednosti Urednikl Uzemnich samospravnych celk
4.3 Zkvalitnit vzdélavani ve statni spravé

SC5 INFORMOVANI A UCASTNICI SE OBCANE

5.1 Zlepsit komunikaci verejné spravy smérem k verejnosti

5.2 Zvysit povédomi o moznostech ucasti obcanud na verejném déni, tyto moznosti
usnadnovat
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Problémové oblasti 3.4 FINANCNi NEPRIPRAVENOST UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELKU
NA MOZNE ZMENY V JEJICH PUSOBNOSTI, ktera je definovana v Piiloze ¢. 1 - Analyticka ¢ast, neni
ve strategické casti vénovano konkrétni opatfeni ¢i cil. Problémova oblast bude feSena pouze
v pfipadé, kdy bude mit realizace relevantniho specifického cile 1.2 a opatfeni 1.2.1, 1.2.3 a 1.2.4
na tuto problémovou oblast pfimy dopad.
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_ CiL 1: PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNi SLUZBY _

STRATEGICKY CiL 1 PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNI

SLUZBY VEREJNE SPRAVY

SPECIFICKY CiL 1.1 ZLEPSIT KVALITU SLUZEB POSKYTOVANYCH VEREJNOU SPRAVOU

RESENI

Digitalizace je nesporné vseobecné uznavanou prioritou, vyznamné napomahajici zlepseni kvality
sluzeb, jelikoz mizZe vést ke zjednoduseni jejich poskytovani, at uz optikou klienta, tak samotného
Urednika. U vétsiny sluzeb, poskytovanych verejnou spravou, vsak neni vhodné pouze ,preklapét”
soucasny stav do elektronické formy. Digitalizaci musi pfedchazet analyzy procest, aktérd, zdroju
Ci technickych moznosti. Na zakladé téch je moiné dospét i k nazoru, Ze (plnd) elektronizace
v nékterych pripadech neni vhodna. Pravé uvedené analyzy, z nichZ nékteré byly vytvoreny jiz pred
rokem 2020, proto budou jednim ze zakladnich stavebnich kamenu feSeni, napomahajiciho ke
zlepseni kvality poskytovanych sluzeb. PFi realizaci téchto analyz bude reflektovan zejména pohled
klientd verejné spravy, analyzy budou nadresortni a budou se zamérovat na tzv. Zivotni udalosti,
bez ohledu na oddélenou plsobnost jednotlivych ministerstev. Na zakladé uvedenych analyz budou
postupné tvofeny navrhy konkrétnich optimalizaénich opatfeni, at uZ elektronizaénich é&i téch
neelektronizacnich, které budou taktéZ respektovat primarné optiku klienta. Soucasné i nové
vznikajici e-sluzby verejné spravy budou integrovany na transakéni ¢asti gov.cz, zndmé jako Portal
obcana.

Vyznamny potencial prispét ke kvalité sluzeb ma i inovace informacni ¢dasti portalu gov.cz.
V soudasné dobé verejna sprava neumi v fadé pfipadu s klientem spravné komunikovat, neumi mu
jasné a srozumitelné podat informace o tom, co by mél délat, co mize délat a jak, a v neposledni
fadé neexistuje jednotné misto, kde by byly pfehledné a srozumitelné popsdny vsechny sluzby, které
verejna sprava poskytuje. Zakladem teseni je takovéto misto vytvorit. Na informacni ¢asti portalu
gov.cz budou zvefejnény garantované informace o sluzbach verejné spravy, které budou moci byt
dale sdileny na webovych strankach dalSich organti vefejné moci vcetné jednotlivych mést a obci.
Navody na Cerpani jednotlivych sluZeb verejné spravy budou na webu gov.cz seskupovany
do tzv. privodcid Zivotnimi udalostmi, které klientovi jasné feknou, co musi a mlze délat, kdyz
se mu napf. narodi dité, bude chtit postavit nebo koupit diim, ztrati doklady ¢i pFijde o praci.

V neposledni fadé bude informacni ¢ast portalu podavat informace také o tom, kterou ze sluzeb
si Ize vyridit elektronicky.

Klienti vSak v dohledné dobé s verejnou spravou nebudou komunikovat pouze elektronicky,
ac¢ v budoucnu to lze povaZovat za Zadouci stav. Vzhledem k aktudlnimu vékovému rozloZeni
obyvatelstva i dalsim faktorim, jako je dostupnost vysokorychlostniho internetu apod., se bude
s nejvétsi pravdépodobnosti jeSté fadu let objevovat poptavka po tom, aby sluzby verejné spravy
byly pro ty, ktefi elektronicky komunikovat nechtéji ¢i nemohou, i nadale poskytovany také fyzicky.
Kvalitu sluZzeb poskytovanych urady, stejné jako jejich orientaci na klienta, je proto tfeba i nadale
zlepsSovat, stejné jako komunikac¢ni dovednosti Grednikd, ktefi s obcéany kazdodenné komunikuiji
v ramci tzv. front-office. Ukazuje se totiz, Ze zejména v komunikaci, jeji srozumitelnosti a pfivétivosti
vi¢i klientovi, i nadéle pFetrvévaji velké rezervy. Re$enim je vytvoreni novych &i dalsi zdokonalovani
existujicich nastroji hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a vytvofeni nového vzdélavaciho
programu, urceného ke zlepsSeni uplatiovani pro-klientského pristupu na uradech statni spravy
i Uzemni samospravy.

Ke zvySeni kvality poskytovanych sluZeb, a to zejména v oblasti matri¢ni agendy, vyznamné
prispéje vybudovani centralniho informacniho systému elektronické matriky, diky kterému bude
vefejna sprava obcaniim vychazet vstfic napf. rusenim mistni pfislusnosti u fady matricnich
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_ CiL 1: PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNi SLUZBY _

ukont. Dalsi podnéty ke zvySovani kvality sluzeb verfejna sprava ziska také ztzv. Public
Governance Review, zpracované ve vzajemné spolupraci CR a OECD.

SEZNAM NAVRHU OPATRENI

1.1.1 OPTIMALIZACE RESENI ZIVOTNiICH UDALOSTI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Jednotlivé sluzby verejné spravy jsou dnes mnohdy poskytovdny neefektivné a obcany i uredniky
zatézuji. PFic¢in je nékolik, at uz se jedna o absenci sdileni Gdajd mezi jednotlivymi Urady verejné
spravy napfi¢ agendami, které by umoznilo lepsi sdileni Gdajd napti¢ agendami, pres zastaralou
legislativu, jez nereflektuje vyvoj spole¢nosti a potieb, aZz po nevhodnou praci s lidskymi zdroji
a mnoho dalSich.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Prabéiné budou za spoluprace gestor( analyzovana a optimalizovana feSeni duleZitych Zivotnich
udalosti, aby se jednak obc¢anim co nejvice usnadnil a zptijemnil styk s vefejnou spravou
a zefektivnéni procest zaroven napomohlo i Urednikiim pfi jejich praci. Idealni samoziejmé bude,
kdyz se zaroven podafi navrhnout optimaliza¢ni opatfeni, kterd at uZ kratkodobé, ale idealné
dlouhodobé, zaroven usetfi financni prostfedky z vefejnych rozpoctld. MV bude tuto cinnost
iniciovat, provadét analyzy a navrhovat optimalizacni opatfeni a konkrétni elektronickd feseni
(idedlné ve spolupraci s vécnymi gestory). Bude také pusobit jako mediator spolupriace mezi
jednotlivymi aktéry.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor eGovernmentu MV

Spoluprace
gestofi vybranych agend verejné spravy
poskytovatelé danych sluzeb verejné spravy (pro potieby poznani redlného vykonu)

CILOVA SKUPINA

statni sprava

Uzemni samospravné celky

klienti vefejné spravy (ob¢ané a podnikatelé)

1.1.2 TVORBA ANALYTICKYCH PODKLADU PRO DIGITALIZACI VYBRANYCH CASTi VEREJNE SPRAVY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI
Digitalizace je prioritou a trendem nejen soucasné politické reprezentace CR napfi¢ celym politickym
spektrem, ale i EU a jejich organ(.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

V ramci tohoto opatreni by mélo dojit k elektronizaci vybranych procest ve verejné spravé. Kazdé
digitalizaci bude predchazet nejen dlkladna procesni analyza, ale pripadné i vySe uvedenad
optimalizace vybranych procesu.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor eGovernmentu MV

Spoluprace
gestofi vybranych ¢asti verfejné spravy
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CILOVA SKUPINA

statni sprava

Uuzemni samospravné celky

klienti verejné spravy (obcané a podnikatelé)

1.1.3 TVORBA NAVRHU A ANALYZ PRO IMPLEMENTACI E-SLUZEB VEREJNE SPRAVY
NA TRANSAKCNiI CAST PORTALU GOV.CZ (PORTAL OBCANA)

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI
Klient verfejné spravy by mél mit moznost si vSechny e-sluzby verejné spravy vytidit na jednom misté
a s jednou elektronickou identitou.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Vsechny soucasné i nové e-sluzby verejné spravy budou postupné integrovany do Portalu obcana,
minimalné tak, ze bude mozné pomoci Narodni identitni autority prfenést z Portalu ob¢ana identitu
na jiny portal, kde bude uc¢inéno samotné elektronické poddni. Za timto ucelem je tfeba zpracovat
potiebné analyzy a ndvrhy.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor eGovernmentu MV

Spoluprace
gestofi vybranych ¢asti verejné spravy

CILOVA SKUPINA

statni sprava

Uuzemni samospravné celky

klienti vefejné spravy (obcané a podnikatelé)

1.1.4 ZLEPSENi INFORMOVANOSTI OBCANU O MOZNOSTECH CERPANI SLUZEB VEREJNE SPRAVY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

JelikoZ neznalost zakona neomlouva, klienti vefejné spravy by méli mit odpovidajici prehled o tom,
jaké zdleZitosti je tfeba s vefejnou spravou fesit, co je k vyfizeni potreba, jaky Ufad kontaktovat,
v jaké IhGté Ize jejich podani vyfidit a s jakymi poplatky Ci jaké zaleZitosti Ize napf. vyfidit on-line.
Jelikoz ne kazdy klient ma vsak ¢as a chut pravni fad detailnéji procitat, méla by vefejna sprava
udélat maximum pro to, aby klientovi vysla vstfic, tj. aby mél moZnost na jednom misté potrebné
informace privétivym zplisobem ziskat. K tomu by méla slouzit informacni ¢ast gov.cz.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Informacni ¢ast gov.cz bude slouzit jako centralni misto, kde obéan najde vSechny potiebné
informace o jednotlivych sluzbach verejné sprdvy. Zaroven pokud bude moZné sluzbu vytidit
elektronicky, bude postupné umoznovano presmérovani rovnou do transakcni ¢asti, kde bude moci
ucinit podani. Rozvijena bude také mobilni aplikace ,,Co délat, kdyz...“, kterd podobné jako portal
gov.cz obcanovi poskytne vSechny potiebné informace, a dalsi platformy véetné webU a aplikaci
jednotlivych organt verejné moci ¢i soukromopravnich subjekta.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor eGovernmentu MV
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Spoluprace
vécni gestofi jednotlivych sluzeb verejné spravy dle kompetencniho zakona, kteti dodaji informace
o svych sluzbach verejné spravy

CILOVA SKUPINA

statni sprava

Uuzemni samospravné celky

klienti verejné spravy (ob¢ané a podnikatelé)

1.1.5 VYTVORENi A NASLEDNA REALIZACE VZDELAVACIHO PROGRAMU KE ZLEPSENi PRO-
KLIENTSKEHO PRISTUPU URADU VEREJNE SPRAVY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Pro-klientsky pfistup je na Uradech statni spravy i Uzemni samospravy uplatiovan rozdilnou mérou.
Verejnost o mife orientace Uradu na klienta usuzuje nejen na zadkladé napf. rozsifenych oteviracich
hodin uradu, Wi-Fi pripojeni v ¢ekarné apod. (opatieni 1.1.6), ale také z privétivosti vzajemné
komunikace s Ufednikem Gzemni vefejné spravy Ci statni spravy v ramci tzv. front-office. Ackoliv
se béhem poslednich let komunikace v rdmci front-office vyznamné kvalitativnhé posunula, mimo
jiné z provedeného dotaznikového Setfeni ke Koncepci vyplynulo, Ze vefejnost tuto oblast nadale
vnima jako problematickou.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bude vytvoren a nasledné zrealizovan prezencni vzdélavaci program pro uredniky Uzemnich
samospravnych celk(i (obecni ¢&i méstské Grady, krajské urady) i Ufedniky statni spravy (napf. Ceskd
sprava socidlniho zabezpeceni, Finan¢ni Urad, apod.), ktefi prichazeji do styku s klienty verejné
spravy. Vzdélavaci program bude zaméren na zlepsSeni pro-klientského pfistupu Ufadd, resp.
Urednikd, ktefi pracuji na front-office. Nebude se pritom jednat o obecny vzdélavaci program
zaméreny na tzv. mékké dovednosti (soft skills), ktery by mohli vyuzit vSichni Grednici vefejné spravy,
nybrz o specificky vzdélavaci program, ktery cili na ty ufedniky, vykonavajici takové spravni ¢innosti,
resp. obory sluzby, kde skute¢né dochazi k vzajemné interakci Urednika a klienta verejné spravy.

Program se bude skladat ze dvou oddélenych moduld, z nichz prvni bude vénovan predstavenym
a vedoucim urednikdim, odpovidajicim za poskytovani front-officovych sluzeb. Druhy modul se pak
bude zaméfovat na samotné uredniky, u kterych je komunikace v ramci front-office svazana
s vykonavanou sluZebni, resp. spravni ¢innosti.

Prvni modul, uréeny predstavenym a vedoucim uUrednikim, bude cilit zejména na zd(raznéni
dllezitosti realné aplikace pro-klientského pfistupu pfi poskytovani sluzeb na Gradech statni spravy
i Uzemni samospravy. Pro-klientsky pfistup, tj. poskytnuti sluzby v souladu s potfebami a zajmy
individualniho klienta, bude zdlraznéno jako jedna z nejdilezitéjSich zasad front-officovych
pracovist. Vzdélavaci modul se bude skladat jak z teoretické ¢asti, kterd by méla postihnout vyznam
i smysl pro-klientské orientace verejné spravy, tak i z ¢asti praktické, kde budou rozebrany zejména
priklady uspésné aplikace pro-klientského pristupu v rdmci front-office, motivace podtizenych k pro-
klientské orientaci apod.

Druhy modul, uréeny Uredniklim statni spravy i Gzemni samospravy, u kterych je komunikace v rdmci
front-office spojena s vykonem jejich spravni resp. sluzebni ¢innosti, bude taktéz tvoren teoretickou
a praktickou c¢asti. V teoretické casti druhého modulu bude stejné jako u prvniho modulu,
vénovaného predstavenym a vedoucim urednikim, postihnut vyznam a smysl pro-klientské
orientace. Praktickd cast druhého modulu se pak vice neZ u predstavenych a vedoucich Gfednikd
zaméfi na samotnou komunikaci, tj. ndcvik konkrétnich situaci, které mohou nastat v ramci spravni,
resp. sluzebni ¢innosti. Bude se jednat zejména o zvladani sloZitych situaci v komunikaci s klientem,
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strukturu a srozumitelnost projevu ¢i aktivni naslouchani, s dlirazem na uplatiovani pro-klientského
pfistupu verejné spravy.

Toto opatreni bude vhodné doplfiovat soubor opatteni k optimalizaci Zivotnich uddlosti, jelikoz
nespokojenost klientl s kvalitou vefejné spravy neni v fadé pfipadl zplsobena pouze komunikaci
Urednika s nimi, ale také administrativné sloZitymi postupy vefejné spravy (mimo napt. prostiedi
Uradu apod.).

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace

odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
sekce pro statni sluzbu MV

Urady statni spravy

Uzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA
Urednici statni spravy i Uzemni samospravy, ktefi pfichazeji do kontaktu s klienty verejné spravy

1.1.6 VYTVORENi NOVYCH €I ZDOKONALENi STAVAJiCiCH NASTROJU HODNOCENi KVALITY
POSKYTOVANYCH SLUZEB

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Ackoliv ve verejné sprdvé doslo z hlediska kvality poskytovanych sluzeb v poslednich letech
k velkému pokroku, i nadédle se objevuje rada pfipadd, kdy klienti pfi odchodu z Ufadu nejsou
s kvalitou poskytnuté sluzby zcela spokojeni. To mlzZe byt samoziejmé zplsobeno radou faktor(,
pficemz ne vsechny z nich mohou byt verejnou spravou ovlivnény. Je tfeba zajistit, aby ze strany
verejné spravy byla ve vSech aspektech sluzba poskytnuta kvalitné, tj. aby byla dobfe komunikovana,
obsah sluzby co nejvice odrazel potfebu obcana, sluzba byla poskytovana vyskolenym a privétivym
persondlem a systém i procesy umoziovaly sluzbu co nejlépe poskytovat.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Ministerstvo vnitra dosud zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb stimulovalo prostfednictvim
soutéze Privétivy Urad, kterd hodnoti nékteré vybrané aspekty poskytovani sluzeb. JelikoZ toto
hodnoceni, zaloZzené na dobrovolné Ucasti obci, nardzi na své limity, je tfeba zvazit modifikaci této
soutéze Ci vytvoreni novych nastrojli, které by ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb mohly
pfispivat.

Ke kvalité poskytnuté sluzby by neméli mit moznost se vyjadrit pouze ti aktéfi, kteti sluzby poskytuiji,
ale také obcané, kterym je sluzba poskytovana. Ministerstvo vnitra proto vytvori novy elektronicky
nastroj, prostfednictvim kterého budou moci ob¢ané hodnotit kvalitu poskytnuté sluzby.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
Uzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA
organy Uzemni samospravy, poskytujici sluzby ob¢aniim
verejnost
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1.1.7 ELEKTRONIZACE MATRICNi AGENDY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Zapisy matri¢nich skutecnosti/matricnich udalosti se aktudlné provadéji rukopisné do predem
svazanych knih, od 1. 1. 2006 se pak na zakladé zakona matri¢ni zapisy vedou soubézné i pomoci
vypocetni techniky do systému, kterym dany matriéni Gfad disponuje. Matriéni Gfady v CR vyuZivaji
cca 20 raznych softwarovych feSeni od rlznych dodavatell, tyto systémy nejsou centralné
propojeny. Udaje zapisované do matri¢nich knih jsou zakladnimi datovymi vstupy pro centralni
informacni systémy, zejména pro AISEO (agendovy informacni systém evidence obyvatel), se kterym
komunikuji prostfednictvim formuldrd Czech POINT. Na strané klienta je omezujici predevsim mistni
prislusnost matri¢nich uradu, kdy napf. o druhopisy matricnich doklad( je nutno Zadat u matri¢niho
Uradu, v jehoz spravnim obvodu k matri¢ni udalosti doslo, a ddle nutnost predkladat nékteré
doklady. Pro matri¢ni Urady je pak zatéZujici opakované zaznamenavani totoznych udajda do rdznych
systémU a neautomatizované plnéni oznamovaci povinnosti vici fadé organl verejné spravy.
Nékteré organy verejné spravy pak musi Udaje ozndmené matri¢nimi Urady prepisovat do svych
systému. Tim vrUsta riziko chybovosti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bude vytvoren centralni informacni systém elektronické matriky, ktery bude provazan na zakladni
registry, evidenci obyvatel a dalsi jiz existujici relevantni informacni systémy, aby se zamezilo
duplicitdm. Vytvorenim systému dojde k prolomeni mistni pfislusnosti u vybranych tkont na Gseku
matrik a tedy i zvyseni pro-klientské orientace verejné spravy. Dojde také ke zjednoduseni procesd,
zejména v oblasti oznamovaci povinnosti matri¢nich Gradd, snizeni poctu predkladanych dokladd,
shizeni poctu osobnich navstév matricnich Gradd ¢i odbourani papirové komunikace mezi klienty
a matriénim ufadem. Od pocdtku tvorby systému bude pamatovano na kybernetickou bezpecnost

a budouci povinnost zavadét bezpecnostni opatreni.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor vseobecné spravy MV

SPOLUGESTOR
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

odbor legislativy a koordinace predpist
odbor eGovernmentu MV

odbor hlavniho architekta MV

Uzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA
matri¢ni Urady a jejich pracovnici
klienti vefejné spravy

1.1.8 HODNOCENi VYKONU VEREJNE SPRAVY V R A DOPORUCENI PRO ZLEPSENI KVALITY SLUZEB
Z POHLEDU OECD

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Pro CR dosud nebyla zpracovana analyza, ktera by na ¢eskou verejnou spravu nahlizela nezavislym,
externim a zadroven strategickym pohledem. OECD jako mezindrodni organizace s Sirokou databazi
statistickych dat a siti expert z rliznych zemi ma jedine¢né know-how pro porovnani ¢eské verejné
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spravy se zahrani¢ni praxi a je schopna CR poskytnout objektivni doporuéeni pro dalii rozvoj,
zejména v oblasti kvality poskytovanych sluzeb.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Vramci tohoto opatfeni bude realizovan projekt, jehoz hlavnim vystupem bude tzv. Public
Governance Review (PGR), tedy Prehled o verejné spravé v CR, ktery bude zpracovan mezinarodni
organizaci OECD. Prehled bude zaméreny na téma vefejnych sluzeb a bude obsahovat doporuceni
ze strany OECD pro zlepsSeni kvality sluzeb poskytovanych verejnou sprdvou s ohledem na jejich
dostupnost, efektivitu fizeni a personalni zajisténi. Tato doporucéeni budou v budoucnu vyuZita pro
dalsi rozvoj verejné spravy.

Projekt je rozdélen do dvou fazi. V ramci prvni faze vznikne samotna publikace PGR, v tisténé
i elektronické verzi. Druha faze projektu bude zamérena na podporu implementace doporuceni
OECD, tj. prostfednictvim odbornych workshopl a seminard budou specifikovana konkrétni
opatreni, kterd pomohou naplnit doporuceni OECD.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV

Spoluprace
OECD
ministerstva

CILOVA SKUPINA
Ustfedni organy statni spravy

ODHADOVANA FINANENi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

408,7 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, pronajem mistnosti, catering, vybudovani informaéniho systému,
vydaje na zahranicni cesty, projekt PGR

SPECIFICKY CiL 1.2 ZAJISTIT OPTIMALNi DOSTUPNOST SLUZEB

RESENI

Z analytické ¢asti koncepce (blize viz kapitoly 3.1 a 3.2) vyplynulo, Ze stavajici dostupnost verejné
spravy v uzemi neni z fady divodi optimalné rozvrstvena, a méla by proto byt podrobena revizi.
Zminéna revize se nedotkne obci tfetiho typu, které by jako zdkladni administrativné-spravni
jednotky statu mély do budoucna poskytovat prenesenou plsobnost v celé své Sifi. Revize se tyka
zejména nové koncipovanych povérenych obecnich ufadd (obci druhého typu), které budou
prenesenou plsobnost vykonavat ve vy$sim rozsahu nez dosud, avsak v nizsim rozsahu neZ obce
tfetiho typu.

Verejna sprava v CR zatim nedostate¢né vyuziva tzv. submikroregionalni Grover®, tj. trover nizsi
neZ spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti. Avsak pravé tato Uroven by méla kompetencné

36 7a submikroregionalni povaZuje tato Koncepce podle vlastni pracovni definice , takovd strediska osidleni v CR, kterd jsou
v porovndni s mikroregiony nizsiho radu, na rozdil od nich nejsou tolik vztahové uzavrend a jejich vnitini vazby nemusi mit
noddlni charakter, tj. nemaji jednoznacné stanovend centra, do kterych by jejich okoli spddovalo. Submikroregiondini centra
jsou vsak vZdy dostatecné vyznamnd sidla, kterd poskytuji urcité zdkladni spektrum verejnych, resp. soukromych sluZzeb

32



_ CiL 1: PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNi SLUZBY _

i mistné vhodné dopliovat zakladni mikroregiondlni strukturu, kterou predstavuji obce tfetiho
typu a jejich spravni obvody. Nevyuzivani submikroregiondlni struktury se ve stdvajici verejné
spravé projevuje napfiklad vtom, Ze rlzné kompetence, které by v idedlnim pfipadé mély byt
vykonavany na jedné Urovni, jsou v urcité casti pfenesené plsobnosti (matricni agenda, resp.
vidimace a legalizace) v soucasnosti vykonavany de facto nahodile rdznymi obcemi bez spole¢ného
»sjednocujiciho” jmenovatele.

Plsobnost vykonavana na obcich prvniho typu neni s ohledem na svou nabidku pro klienty
vefejné spravy tak zajimava. Vyjimku tvofi napriklad kaceni strom(, resp. agenda silnicnich
spravnich urad(, které obcané-klienti vyuZivaji. V prenesené plsobnosti proto klienti vefejné spravy
vyuzivaji nabidku obci prvniho typu jen castecné a k vytizeni nejdulezitéjsich agend cestuji do obci
tfetiho typu. Souéasny stav z pohledu MV relativizuje smysl rozdéleni obci do tfi typd podle
rozsahu pfenesené plsobnosti z pro-klientského hlediska a nebere v potaz zatéz, kterou vykon
prenesené plsobnosti pfedstavuje predevsim pro malé obce.

Ve stavajicim pojeti pfenesené plsobnosti taktéZ nejsou zohlednény specifické vlivy, jejichz rozvoj
nastal aZ v pribéhu uplynulych 15 let (elektronizace vefejné spravy, zvySovani poctu sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Czech POINT, rusSeni mistni pfislusnosti, ¢i adresnéjsi zpUsob
financovani nékterych agend), ani obecny trend zvySovani mobility obyvatel. Zatimco ruseni mistni
prislusnosti koncentruje vykon verejné spravy do pfirozenych center, kam sméruji kazdodenni
dojizdkové proudy obyvatel, relativizuje elektronizace verejné spravy nutnost , fyzického” kontaktu
s vefejnou spravou jako takovou. ZvySovani mobility pak relativizuje vzdalenost k institucim verejné
spravy, nebot se zvySuje ochota obyvatel k cestovani, zejména za sluzbami.

Nadéle nedostatecné je oddéleno misto, kde klient mizZe ucinit podani vici konkrétni instituci
verejné spravy, od mista, kde je agenda skutecné vyfizovana. Zatimco moznost podani by méla byt
de facto nizkoprahova, komplexni vykon agend prenesené plsobnosti by mély poskytovat obce
tfetiho typu. O zminénou nizkoprahovost by méla do budoucna svymi nastroji postarat pravé
elektronizace verejné sprdvy, napf. prostifednictvim jiz zminéného Czech POINT.

Obsahem revize dostupnosti vefejné spravy je navrhované nové pojeti vykonu prenesené
plsobnosti. VyuzZitim jednotné definované submikroregionalni uUrovné, na které budou
vykonavany klientsky zajimavé sluiby vefejné spravy, dojde v konecném dusledku (v relaci
k sou¢asnému stavu) ke zvyseni kvality vykonu vefejné spravy.

Uvedené aktivity se navic ve snaze o pfibliZzeni vefejné spravy ob¢anovi budou odehrdvat v kontextu
jednak pokracujiciho ruseni mistni pfislusnosti ve vsech agendach, kde to bude mozné (1.2.2),
stejné jako pokracujiciho cileného sniZovani byrokratické zatéze.

Specifické problémy spojené s dostupnosti verejné spravy lze nalézt v aglomeracich, které
se od ostatnich obci v Ceské republice odliduji predeviim svou velikosti a sloZit&j$i spravou
s ohledem na spletité vertikalni i horizontalni vztahy v nich (1.2.3). DllezZité opatfeni v rdmci tohoto
specifického cile je vénovano analyze a vyhodnoceni zakonnych ukolli v oblasti samospravy,
vykondvanych v samostatné plsobnosti (1.2.4).

Obsahem koncepce v SirSim slova smyslu je rovnéz pokracovani v aktivitdch mapujicich a fesicich
obecnou dostupnost sluzeb vefejné spravy na tzemi CR a moZnosti jeji Upravy. Sem spadaji mezi
jinymi i rozbory rozloZeni uradd v izemi a kazdodennich pohyb( produktivniho obyvatelstva napfr.
za pomoci plosnych dat od mobilnich operator(i, coby soucasti opatifeni zabyvajicich se sluzbami

(obcanskou vybavenost). Zatimco mikroregiony poskytuji komplexni spektrum veskerych sluZzeb, poskytuji submikroregiony
sluZby ve vyssim neZ zékladnim rozsahu.”.
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v Gzemi za pomoci inovativnich nastrojti (1.2.5). Co do svych cild je toto opatreni zcela v souladu se
smyslem ostatnich opatfeni specifického cile 1.2, a bude vykondavano paralelné.

Dostupnost sluzeb verejné spravy je tfeba fesit také v kontextu sluZeb, které jsou poskytovany
ob&anfim mimo uzemi CR. Aktudlni stav v této oblasti bude proto podroben analyze, na kterou
nasledné navazou konkrétni zacilené kroky, které budou realizovany ve spolupraci s jednotlivymi
gestory agend (1.2.6).

Oblast dostupnosti sluzeb by v nadchazejicich letech mohla byt vyznamné ovlivnéna také migraci €i
dalsimi fenomény (napf. pfirodni katastrofy, hospodarské vykyvy apod.), prekracujicimi hranice
jednotlivych statld. Pokud vbudoucnu migraéni ¢i jiné tendence posili, bude s nejvétsi
pravdépodobnosti nutné, aby na né Koncepce zejména — avsSak nikoliv vylucné — ve vztahu
k dostupnosti sluzeb, taktéz reagovala zacilenymi opatfenimi.

SEZNAM NAVRHU OPATRENI

1.2.1 VYTVORENI NOVE STRUKTURY VYKONU PRENESENE PUSOBNOSTI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Na zakladé analyz z let 2004 az 2018 bylo prokazano, ze vykon pfenesené pusobnosti je pro malé
obce odborné, persondlné i ekonomicky velmi zatézujici, o cemz svédci rovnéz velmi vysoky pocet
uzavienych vefejnopravnich smluv na vykon pfenesené plsobnosti. AC pfenesenou plsobnost
maji na zakladé zakona vykondvat tfi typy obci, redlny rozdil v obsahu jednotlivych plsobnosti
existuje de facto jen mezi plsobnosti obci prvniho a tretiho typu, zatimco obce druhého typu
vykonavaji oproti obcim prvniho typu z klientsky zajimavych agend navic jen socialni prdci v oblasti
agendy vykonavané na obcich s rozsifenou ptisobnosti. Nékteré agendy jsou navic vykonavany
pouze vybranymi obcemi (nap¥. matricni obce), coz pfispiva k nékolikrat zminéné roztristénosti
verejné spravy.

Tento stav neni optimalni z divodu pFilisSné zatéze obci prvniho typu vykonem pfenesené
plsobnosti. Proto je navrhovan presun vykonu prenesené plsobnosti z obci prvniho typu na nové
vymezené obce druhého typu (povéiené obecni tfady). Na rozdil od stdvajiciho pojeti povérenych
obecnich uradll by se nové vymezené obce druhého typu mély pfiblizovat submikroregionalnim
centrdm. Svymi dlsledky a rozsahem navrzenych zmén pujde o vytvoreni nové struktury vykonu
prenesené pusobnosti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatfeni je relokace vykonu prenesené plisobnosti z obci prvniho typu na nové vymezené
obce druhého typu. Vzhledem k ¢l. 105 Ustavy CR, podle kterého Ize vykon statni spravy svéfit
orgdnim jen tehdy, stanovi-li tak zakon, se tato zména musi uskutec¢nit formou zakona. Zakladni
rozsah prenesené pulsobnosti, ktery dnes vykonavaji obce prvniho typu, budou vykonavat nové
vymezené obce druhého typu. Obce prvniho typu budou v pfenesené plisobnosti vykondvat oproti
soucasnosti vyrazné omezenou agendu. Neni rovnéz vylouceno, Zze nékteré agendy, které jsou dnes
vykondvany na Udrovni obci prvniho typu v prenesené plsobnosti, mohou byt presunuty
do plsobnosti samostatné.

K presunu kompetenci je z diivodu souladu s ¢l. 105 Ustavy rovné nezbytna forma zakona. Zminény
presun vhodné zohledni rovnéz ty z agend, které dnes nevykonavaji obce urcitého typu plosné
(a které jsou zminény vyse). Pfesuny kompetenci ovlivni rovnés vzdélavani arednikél USC, resp.
budou klast jesté vétsi diraz na nové vzniklé pro-klientské vzdélavani urednik(, které koncepce vyse
zminuje. Pfi zohlednéni, zdali ma byt dana kompetence vykonavana na Urovni obce tretiho typu
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(mikroregiondlni drovni) ¢i na obci druhého typu (submikroregiondlni drovni), je nutné vzit v potaz
odbornou a personalni naro¢nost predmétné agendy a jeji Cetnost.

Pozitivnim dlsledkem uvedenych krokd bude, Ze obce prvniho typu se budou moci plné
koncentrovat na vykon samostatné plsobnosti. V nasledujicim obdobi se MV zaméfi mimo jiné
na zodpovézeni otazky, jak obce prvniho typu vykonavaji v samostatné plsobnosti ukoly, které
vyplyvaji z jednotlivych pravnich predpist, tedy tzv. zdkonné ukoly v oblasti samospravy (opatfeni
1.2.5).

.....

nastroje k jejimu vykonu, nap¥. pobocky uradl v obchodnich centrech, mobilni Ufadovny a jiné.
Ackoliv se 80 % obyvatel spravniho obvodu ORP nejméné jednou tydné objevi pfimo v obci
s rozsifenou pusobnosti, coZ vyplynulo z dotazniku v rdmci Analyzy vybranych prostorovych aspekti
vefejné sprdvy a zlepseni dostupnosti jejich sluzeb3”, musi byt vefejnd sprava urditym zplsobem
dostupnad pro viechny obyvatele CR bez rozdilu. Vtomto ohledu zdGrazfiuje tato koncepce
predevsim rozvoj informacniho systému Czech POINT, prostfednictvim kterého bude do budoucna

v

mozno komunikovat s vefejnou spravou Sifeji, coz predjima i Informacni koncepce.

Obsah navrhovanych zmén
1) vytvoreni nového seznamu povérfenych obecnich urfadl, které se pfiblizuji
submikroregionalnim centrdm (pfipravnd fdze)
2) stanoveni kompetenci, které budou nové koncipované povérené obecni Urady vykondvat
nad ramec stavajiciho zakladniho rozsahu prenesené plsobnosti (pfipravnd fdze)
3) odebrani urcitého rozsahu prenesené pusobnosti obcim prvniho typu + prenos této
plsobnosti na povérené obecni Ufady + prenos dalSich kompetenci vzeslych z analyzy
v bodu 2 (realizacni fdaze)
VsSechny zmény navrzené v bodé 3 je nutné uskutecfiovat ve formé zakona.

Nové pojeti vykonu pFenesené plisobnosti umozni kvalitnéjsi instancni kontrolu vécné a mistné
prislusnymi organy jiZ proto, Ze se podstatné sniZi pocet subjektt, které pfenesenou ptisobnost
vykonavaiji, tedy vyrazné ubude kontrolovanych subjekt(®. S ohledem na zjednoduseni celého
systému vykonu verejné spravy dojde k ¢asové Uspore na strané kontrolnich subjektd, kterou budou
moci vyuzit ke zkvalitnéni své kontrolni ¢innosti. Snizeni poctu organt vykondvajicich prenesenou
plsobnost pozitivné ovlivni rovnéz kontrolu dodrZovani zavaznych smérnic a metodik, které
Uzemnim samospravnym celklim poskytuji jednotlivda ministerstva pro vykon dotéenych spravnich
agend.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly MV

37 Analyza vybranych prostorovych aspekt( vefejné spravy a zlep$eni dostupnosti jejich slufeb. MV CR, 2018, dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx.

38 \/ oblasti kontroly prenesené plisobnosti stat dlouhodobé nardzi na skuteénost, Ze zdkladni rozsah pfenesené pusobnosti
je vykonavan vsemi Gzemnimi samospravnymi celky, coZ zplsobuje, Ze instan¢ni kontrola muze byt provedena v souladu
s vy$e citovanym usnesenim vlady ¢. 689 z 11. zafi 2013 o Planovani, vyhodnocovani a koordinaci kontrol vykonu prenesené
a samostatné pusobnosti Gzemnich samosprdvnych celkl provadénych Gstfednimi spravnimi Urady, krajskymi Gfady,
Magistratem hlavniho mésta Prahy a magistraty tzemné c¢lenénych statutarnich mést nejméné jednou ve trech letech, coz
neni optimalni ¢asovy harmonogram.
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odbor legislativy a koordinace predpisi MV
ostatni ministerstva

CILOVA SKUPINA

klienti vefejné spravy
Uuzemni samospravné celky
ministerstva

1.2.2 ZRUSENi MiSTNi PRiISLUSNOSTI VE VSECH PRIPADECH, KDE JE TO VHODNE

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Jak je uvedeno v analytické ¢3asti této koncepce, mistni prislusnost byla dosud zrusena v agendach
obcanskych prikaz(i a cestovnich pastl, v nékterych Ukonech registru vozidel, agendé fidi¢skych
prukaz(, Zivnostenského Uradu a zdravotnich pojistoven.

Absence mistni pfisluSnosti u konkrétni agendy vyrazné zvySuje komfort ob¢ana pfi vyfizovani jeho
Zivotnich uddlosti. Obc¢an tak nemusi za vytizenim agendy cestovat do mista svého trvalého bydlisté,
ale muze si k vytizeni své Zivotni udalosti vybrat Ufad v misté, kde se pohybuje nejcastéji, coz mlze
vyrazné ulehéovat situaci také osobam se zdravotnim postizenim. Pozitivni dopady ma absence
mistni prislusnosti také na efektivnost a hospoddrnost vykonu konkrétni agendy. Je proto tfeba, aby
bylo od mistni pfislusnosti osvobozeno co nejvice agend vykonavanych v prenesené plsobnosti (viz
opatteni 1.1.7, vénujici se elektronizaci matrik, které bude mit na mistni prislusnost taktéZ dopad),
to vSe pfi zohlednéni moznych negativnich dasledkd, jako je narlst objemu agendy na obecnich
Uradech, resp. magistratech aglomeraci, a s tim souvisejici hrozba prodlouzeni doby vytizeni Zadosti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Ministerstvo vnitra bude ve spoluprdci se vSemi relevantnimi partnery koordinované usilovat
o ruseni mistni prislusnosti ve vsech agendach, kde to bude mozné. Jako relevantni agendy pro
ruseni mistni prislusnosti prichazeji v budoucnu v Uvahu vydani voli¢ského prikazu, vybrané
matri¢ni Ukony a vydani rybaiského ¢i loveckého listku, resp. ¢ast agendy Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (CSSZ).

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

odbor eGovernmentu MV
orgdany statni spravy
Uzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA

klienti vefejné spravy
organy statni spravy
Uzemni samospravné celky

1.2.3 ZAJISTENI FLEXIBILNEJSIHO VYKONU VEREJNE SPRAVY V AGLOMERACICH

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Aglomerace je vzajemné funkcéné propojeny celek, ktery je geograficky rozsahlejsi nez mikroregion,
¢emuz odpovidaji rovnéz slozitéjsi horizontalni a vertikdlni vazby, které jsou pro aglomerace typické.
V aglomeracich se vice nez kde jinde v CR projevuje vliv kazdodenni dojizdky obyvatel do prace
a skol, ktery vtéchto entitdch relativizuje stavajici rozclenéni na rlGzné typy obci. S ohledem
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na narlst agend, ve kterych jiz nebude potfeba mistni pfislusnost, bude v ramci aglomerace
dochdazet vice ne? v ostatnich &astech CR k nerovhomérnému zatizeni obecnich ufad( v centru
aglomerace oproti obecnim Uradim v jejich zazemi. S pfihlédnutim k navyseni poctu agend, které
maji byt v budoucnu financovany adresnéji, Ize navic predpokladat pomérné vysokou ekonomickou
narocnost vykonu nabizenych sluzeb v ramci zminénych obecnich Gradl v zazemi aglomerace
nutnych na jejich udrzovani, coz podstatné snizuje smysluplnost a efektivitu stavajiciho rozclenéni.

Tyto skutecnosti tvofi zakladni odlvodnéni navrZenych zmén. Podobné jako ve vySe uvedeném
opatreni 1.2.1, vlci kterému je toto opatieni ve vztahu speciality, je pfi jeho realizaci rovnéz nutné
zohlednit zajmy téch obcan, ktefi v ramci aglomerace nemigruji a zGstavaji po cely den v zazemi
aglomerace, a kterym by rovnéz méla byt zaru¢ena co nejjednodussi dostupnost sluzeb verejné
spravy. | zde svou ulohu sehrava rozvoj Czech POINT, ktery se ma postupné stat nizkoprahovym
podacim mistem vefejné spravy.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Zakladem navrienych legislativnich opatfeni ve vztahu ktématu bude legdlni vymezeni
geografickych pojmu ,,aglomerace®, resp. ,,metropole” pro potieby vefejné spravy. V ramci tohoto
vymezeni nepljde o legaini vymezeni konkrétniho spadového Uzemi aglomerace, resp. metropole,
nybrz o jejich vnitfni usporadani, které bude mozné zobecnit pro uUcely verejné spravy. Legalni
vymezeni této oblasti bude vyuZito pro pfipadné zmény v rdmci vykonu prenesené pulsobnosti, viz
nize, resp. zmény tykajici se meziobecni spoluprace (2.4.2).

Dlivody pFipadnych zmén prenesené plsobnosti v aglomeracich

| pfes skutecnost, Ze v dobé svého vzniku byly ORP stanoveny na zakladé odbornych analyz, je
s ohledem na rozvoj aglomeraci v uplynulych 15 letech nutné zjistit, zda skutec¢né vSechna ORP
v konkrétni aglomeraci maji i nadale svaj mikroregionalni charakter. Pokud uréité centrum (ORP)
v pribéhu uplynulého obdobi s ohledem na celkovy rozvoj aglomerace tento charakter ztratilo
(nebo jej v ojedinélych pripadech nikdy nemélo), musi byt tato skutecnost zohlednéna rovnéz pfi
zefektiviiovani vykonu verejné spravy. V téchto pfipadech pocitd koncepce s priclenénim nékterych
obvodld ORP v zazemi k obvodu centralni ORP aglomerace, resp. k jednomu z center v pfipadé
konurbace. Na tizemi CR se bude jednat o ojedinélé ptipady, jejichz spoleénym jmenovatelem je
posileni vykonu verejné spravy v mistech nejsilnéjsSich dojizdkovych proudti v ramci aglomerace,
tj. priblizeni klientovi. Pokud bude (na zakladé analyzy) navrZeno zruseni vybranych stavajicich,
resp. vznik novych ORP, je v téchto pfipadech nutna obligatorni forma zdkona.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
Ministerstvo pro mistni rozvoj

CILOVA SKUPINA

aglomerace

metropole

obce tfetiho typu

obcané aglomeraci/metropoli

klienti vefejné spravy v aglomeracich/metropolich
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1.2.4 ANALYTICKE ZHODNOCENiI ZAKONNYCH UKOLU V OBLASTI SAMOSPRAVY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Jak je uvedeno v pfiloze & 1 — Analytickd €ast, nevykondvaji zakladni USC svou pisobnost jen
na zakladé dobrovolnosti, nybrz rovnéz na zakladé zdkona. V tomto ohledu jde o tzv. zakonné ukoly
Uzemni samospravy coby parovou kategorii k dobrovolnym uUkollm samospravy. Tento typ
specifické plsobnosti Uzemnich samospravnych celkli nebyl dosud na rozdil od dil¢ich kompetenci
(napf. v oblasti skolstvi, odpadového hospodafstvi i socidlni oblasti) jako celek pfedmétem zdjmu
verejné spravy.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem navrhu opatfeni je analyza zakonnych ukolll samosprdvy v ¢eském pravnim Fradu.
Na zakladé kompetencni analyzy v jednotlivych zakonech bude zkoumana fakticka naroénost téchto
zakonem ukotvenych ukoll samospravy v jednotlivych typech obci a jejich zplsob financovani.
Je pravdépodobné, ze z predmétné analyzy vzejdou nasledné legislativni ndméty, které vsak v dobé
kompletace strategické ¢asti koncepce nelze specifikovat.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
odbor legislativy a koordinace predpist MV

CiLOVA SKUPINA
Ministerstvo vnitra
obce

1.2.5 HODNOCENi DOSTUPNOSTI SLUZEB V UZEMi ZA POMOCI INOVATIVNiICH NASTROJU

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Moderni spole¢nost prochazi vyznamnymi socioekonomickymi proménami, v disledku kterych
se postupné méni koncentrace i pohyb obyvatel v Uzemi. Na tyto zmény je tfeba reagovat
a obéantm/klientim poskytovat sluzby optimalné tam, kde se soustredi jejich pfirozena aktivita
a témto prostorovym vzorcim prizpUsobit vykon verejné spravy v Gzemi. Inovativni pfistupy lze
vyuzivat rovnéz k hodnoceni dostupnosti sluzeb v Uzemi, tj. nejen vramci jednotlivych organ(
vefejné spravy (Uradull). Big data (velkd data) mobilnich operator(, ktera mohou vhodné doplnit
tradi¢ni metody sbéru informaci, pfedstavuji jednu z moZnosti, jak zpfesnit prostorové informace
o pohybu obyvatelstva v realném case, optimalizovat vykon vefejné spravy Ci rozvoj vefejnych
sluzeb v Uzemi.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Opatreni je zaloZzeno na podpore budovani znalostni baze a rozvoje technik sbéru, zpracovani
ainterpretace dat, ziskanych zejména inovativhimi metodami, jako jsou napf. plosnad data
od mobilnich operatord. Pred zacdtkem platnosti koncepce by mél byt vypracovan metodicky
material prace s daty mobilnich operat(, ktery definuje poZadavky na big data a postupy pro jejich
vyuzivani. V obdobi platnosti koncepce pak na metodiku bude moci navazat Analyza dat, ktera by
méla poskytnout nejen komplexnéjsi informaci o strukturalnich a casovych charakteristikach
vyuzivani Uzemi, ale i o celkové dynamice pohybu obyvatel.

Realizaci opatfeni dojde k vyznamnému zvySeni schopnosti vetrejné spravy formulovat konkrétni
navrhy prostorové optimalizace struktur verejné spravy Ci verejnych sluzeb.
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GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace
Ministerstvo pro mistni rozvoj

CILOVA SKUPINA

organy statni spravy
Uuzemni samospravné celky
odbornad verejnost

klienti vefejné spravy

1.2.6 ANALYTICKE ZHODNOCENi POSKYTOVANI SLUZEB VEREJNE SPRAVY OBCANUM
POBYVAJICiM V ZAHRANICNi A NASLEDNE KROKY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Dlvodem zarazeni opatfeni, zaméreného na analytické zhodnoceni poskytovani sluzeb vefejné
spravy ob¢antim, pobyvajicim v zahraniéi, je zejména neustéle rostouci mobilita ob¢ant CR, stejné
jako nardst po¢tu obcand, ktefi dlouhodobé i kratkodobé pobyvaji mimo tzemi CR. Tyto tendence
vyvoldvaji tlak na zajisténi dostupnosti dostatecného spektra sluzeb vefejné spravy i mimo Gzemi
CR, a to bud' dalsi elektronizaci sluZzeb anebo jejich poskytovanim v ramci sité zastupitelskych Grad(
CR.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem navrhovaného opatfeni bude analytické zhodnoceni aktudlniho stavu, tj. zhodnoceni
toho, jaké sluzby jsou aktudlné ob&andm mimo Uzemi CR poskytovany, jaké sluzby naopak
poskytovany nejsou a kde Ize tedy spatfovat rezervy. Ve svém zavéru bude analyza specifikovat
konkrétni doporuceni pro zlepseni aktualniho stavu tak, aby se ob&andm mimo uzemi CR dostalo
maximalniho moZného spektra sluzeb. Na zdkladé uvedenych doporuceni budou ve spolupraci
s konkrétnimi gestory agend realizovany konkrétni kroky, které vsak aktualné neni mozné predjimat.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo zahrani¢nich véci

Spoluprace
vécné prislusnd ministerstva

CiLOVA SKUPINA
ob&ané pobyvajici mimo Gzemi CR

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

15,8 mil. K¢ + blize nespecifikované naklady na strané obci

TYP NAKLADU: lidské zdroje

39



_ CiL 2: EFEKTIVNE FUNGUIJICi SYSTEM VEREJNE SPRAVY _

STRATEGICKY CiL 2 EFEKTIVNE FUNGUJICi SYSTEM VEREJNE

SPRAVY

SPECIFICKY CiL 2.1 POSILIT RiDiCi A KOORDINACNi MECHANISMY

RESENI

Verejna sprava neni na centralni Grovni odpovidajicim zplsobem fizena. Tento zakladni nedostatek
napomaha rdstu resortismu na strané jedné a zapficifiuje rovnéz nedostatecné fizeni prenesené
plUsobnosti na strané druhé. To snizuje efektivitu verejné spravy jako celku a vyrazné pfrispiva
k rozsifovani neefektivni regulace, které verejna sprava neni zatim s to Celit. Nedostatky Fizeni
veiejné spravy v CR maji mnoho pfi¢in, z nichz nékteré souvisi rovnéz s politickou kulturou
a celkovym charakterem spolecnosti. Jde o komplexni jev, ktery ke svému feseni vyZzaduje zkoumani
domacich i zahranic¢nich zdroja.

Dal$i dimenzi problému nedostate¢ného fizeni vefejné spravy v CR je nikoliv zcela funkéni vzajemny
vztah centralni Urovné (statu) a tzemnich samospravnych celk(, a to redukce tohoto vztahu na
Fedeni aktudlnich (vétSinou politickych) otdzek. Uzemni samospravné celky by viak mély byt
zapojeny do feSeni koncepcnich otazek vzajemného vztahu mezi staitem a témito celky, véetné
mnohem $irsiho zapojeni do pfipravy legislativnich navrhti i do dalsich duleZitych oblasti. To plati
bezvyhradné o krajské samospravé, resp. o méstech a obcich s dostate¢né rozvinutym odbornym
aparatem, ktery by bylo mozné vyuzit i za timto Gcelem.

Vzhledem ke komplexnosti celého tématu usiluji nize uvedend opatfeni spiSe nez o eliminaci, ktera
pravdépodobné neni zcela mozZna, o podstatnou redukci obou detekovanych nedostatkd. Dlsledky
resortismu by mél zmirnit novy kompetencni zakon (2.1.3), kterému vSak musi predchazet
rozsahla analyza zahranicnich vzorli (2.1.1) a moinych kompetencnich pfekryvli plsobnosti
ustfednich organt statni spravy a cinnosti, které Ustfedni organy statni spravy vykonavaji bez
vyslovného zakonného zmocnéni na zadkladé podzakonnych pravnich norem ¢&i usneseni viady

o vs

(2.1.2). Samostatné opatfeni je vénovano popisu problému fizeni pfenesené plisobnosti (2.1.4).

Dil¢imi problémy, vztahujicimi se k systému vefejné spravy, jsou:

e absence vhodného nastroje, ktery by reagoval na situaci, kdy zakladni Gzemni samospravné
celky neplni z vdZzného a nikoliv jen pfechodného divodu svou zdkladni tlohu, kterou je byt
Uzemnim spolecenstvim obc¢ant (2.1.5),

e posileni adresného financovani (2.1.6) a

e podminéni vzniku statutarniho mésta (2.1.7).

MozZnym zpUsobem posileni fizeni verejné spravy je také vyuZiti centralniho architektonického
nastroje pro fizeni architektury urada. Tento, jakmile bude vytvoren, by mohl vefejné spravé
umoznit tzv. architektonické fizeni dle principli komplexniho systémového mysleni a planovani.
Uvedené Usili je obsaZzeno v cili 5.3 Informacni koncepce. Vetejné spravé by centraini architektonicky
nastroj mohl umoznit identifikovat jednotlivé procesy a na ty navazovat napft. kritéria kvality.
SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.1.1 ANALYTICKE ZHODNOCENI RiZENi VEREJNE SPRAVY V ZAHRANICi

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

S ohledem na pomérné kratké obdobi (od roku 1989) demokratického pojeti verejné spravy je
pravdépodobné, Ze stavajici pravni, institucionalni, resp. zvyklostni Gprava jejiho fizeni stale neni
v porovnani se zapadnimi demokraciemi optimalni a vykazuje i nadale znamky urcité zatimni,
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resp. prechodové faze. Ta postrada potfebnou dlouhodobost, kterou disponuji pravé zemé s delsi
tradici demokratickych instituci. Proto je pfi feSeni otdzky fizeni verejné spravy na misté zkoumat
rovnéz vyuzitelnost zahranicnich vzor(.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Vhodné inspiracni vzory, které by se tykaly fizeni vefejné spravy, by mély vychazet z téch statd, které
maji podobny pravni a kulturni rdmec, tj. ze statd zdpadni Evropy s kontinentdlnim pravnim Fadem3.
Ani zemé tzv. ,Visegradské ¢tyrky“, tj. vedle CR rovnéz Slovensko, Madarsko a Polsko, by nemély byt
pti zkoumani zcela opomenuty*°. Obsahem komparativnich vyzkumu by mél byt vedle otazky fizeni
vefejné spravy rovnéz resortismus a nedostatecné fizeni pfenesené plisobnosti.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

CILOVA SKUPINA
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

2.1.2 ANALYTICKE ZHODNOCENiIi KOMPETENCI A JEJICH UKOTVENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Kompetencni zdkon, ktery nabyl Ucinnost v roce 1969, jiz neodpovida svym obsahem potifebam
21. stoleti. Pfed jeho nahrazenim moderné;jsi pravni Upravou je vSak nutné vyresit dlouhodobé
nezodpovézené otazky tykajici se kompetenci na centralni drovni vetrejné spravy, vznesené prikladné
v Analyze aktudlniho stavu vefejné spravy zroku 2011%. Témito problémovymi oblastmi jsou
zejména mozné kompetencni duplicity ¢i dokonce multiplicity vykonu agend nékterymi Ustfednimi
organy statni spravy, resp. pravni zaklad nékterych agend, kterymi neni vidy zdkon.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Zakladnim obsahem navrZeného opatfeni je tvorba rozsahlé analyzy moznych kompetencnich
prekryvl na Urovni Ustfednich organd statni spravy. Analyza rovnéz odpovi na otazku, které ¢innosti
vykonavaji Ustfedni organy statni spravy na zdkladé jiného nez zdkonného zmocnéni (zejména
usneseni vlady), a zdali i v této pisobnosti dochazi k duplicitdm, resp. multiplicitdm pfi jejim vykonu.
Mozné kompetencni prekryvy Ustfednich orgdnl statni spravy vychazi mimo jiné z celkové
neprehlednosti jejich plsobnosti, nebot jednotlivé kompetence jsou dnes stanoveny vedle
kompetencniho zédkona v rlznych zvlastnich zakonech.

Nejméné 20 % cinnosti, které jsou ustfednimi organy statni spravy vykondvdny, nespociva
na zadkonném zmocnéni, nybrz na zmocnéni niz$i pravni sily (usneseni vlady, resp. nafizeni viady)*.
Tato skute¢nost ma rovnéz financni dopad na predmétnou kapitolu statniho rozpoctu. Pfi tvorbé
nového kompetenéniho zakona by tato skutec¢nost méla byt s ohledem na pravni jistotu ucastnika
pravnich vztah(Q zohlednéna vtom smyslu, Ze by vybrané povinnosti ministerstev, stanovené
v nékterych usnesenich vlady, resp. v pravnich predpisech nizsi pravni sily, byly vlozeny pfimo

39 S ohledem na dlouhodobost formalnich i neformalnich vztahl pfi Fizeni vefejné spravy, které jsou v porovnani's CR na
kvalitativné vy$si Grovni ve ,starych“ élenskych zemich Evropské unie, pfichazi ze sousednich zemi CR v Gvahu zejména SRN
a Rakousko. Aviak vzhledem k piilisné odlignosti kancléiského systému SRN v porovnani s CR coby parlamentni demokracii
se jako nejvhodnéjsi inspiracni vzor jevi pravé Rakousko. Ostatni ,staré” zemé zapadni Evropy vSak rovnéz nejsou
vylouceny z mozného zkoumani, napr. Italie.

40 A¢ jde podobné jako CR o zemé, které k demokracii presly rovné? na pocatku 90. let minulého stoleti, nelze na né nahlizet
jako na jeden celek, ktery by nebylo moZno aspori ¢aste¢né chapat jako inspiracni vzor. Podp(irné tak budou vedle ,starych”
zemi EU typu Rakouska vyuZity rovnéz relevantni zkusenosti pfi fizeni vefejné spravy pravé ze zminénych sousednich stat(.
41 Analyza aktualniho stavu vefejné spravy. MVCR, 2011. Dostupné na: https://www.mvcr.cz/clanek/analyza-aktualniho-
stavu-verejne-spravy.aspx.

4“2Tamtéz.
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do nového kompetencniho zakona. S ohledem na celkovy pocet platnych usneseni vliady viak pujde
o ojedinélé pripady, kdy by obsah vladnich usneseni mohl byt vtélen do zdkona.

V obou cdastech analyzy je nezbytnd aktivni spoluprace jednotlivych ministerstev a dalSich
ustfednich organti statni spravy s gestorem analyzy.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace
sekce pro statni sluzbu MV
ministerstva

CILOVA SKUPINA
Ustfedni organy statni spravy

2.1.3 PRIPRAVA NOVEHO KOMPETENCNIHO ZAKONA

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Na radné analytické zhodnoceni aktudlniho stavu navaze tvorba nového kompetencniho zédkona,
nebot zdkon z roku 1969 jiZz neodpovida potfebam praxe. | pres podstatné novelizace po roce 1989
je koncepce kompetencéniho zakona poplatna dobé jeho vzniku, coz se projevuje naptiklad v ¢asti
treti (zasady Cinnosti Ustfednich organ( statni spravy). Stavajici kompetencni zakon (2/1969 Sb.)
navic opomiji tak dlleZité oblasti, jako napftiklad vykon prfenesené plsobnosti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bez ohledu na skutecnost, jaka legislativni technika bude v pfipadé nového kompetencéniho zdkona
zvolena, tedy zda pljde o kodexovy typ, Ci o zobecnéni plsobnosti jednotlivych ministerstev jako
v soucasném znéni, mél by tento zdkon vénovat mnohem vétsi prostor zplisobim vzajemné
spoluprace a komunikace ustfednich organd statni spravy, véetné vzajemného poskytovani
informaci, vyplyvajicich z jejich pasobnosti. Oproti stavajici pravni Upravé by se mélo jednat
o moderni zakon, ktery bude odpovidat potfebam praxe 21. stoleti. Pfi jeho ptFipravé Ize zohlednit
rovnéz zahranicni vzory statlti s podobnym pravnim systémem.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

odbor legislativy a koordinace predpisi MV
sekce pro statni sluzbu MV

ministerstva

CILOVA SKUPINA
verejna sprava jako celek
obc&ané CR

z

2.1.4 POSILENI RiZENi PRENESENE PUSOBNOSTI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Druhym zakladnim nedostatkem vyplyvajicim z nedostate¢ného fizeni verejné spravy jako celku je
nizka kvalita Fizeni prenesené pulsobnosti smérem do Uzemi, tedy cinnosti, kterou uUzemni
samospravné celky vykonavaji ve svych spravnich obvodech jménem statu. Dasledky jsou viditelné
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zejména v nejednotnosti vykonu nékterych spravnich €innosti v rliznych ¢astech CR, coZ neni
v souladu s principem predvidatelnosti vefejné spravy a obecné miiZe sniZovat pravni jistotu
obé&anti CR v pravnim staté. V oblasti Fizeni pfenesené plisobnosti stat dostate¢né nerealizuje své
kontrolni a metodické pravomoci na strané jedné a rovnéz nedostatecné vyuziva potencidl krajskych
samosprav, které jsou stfednim ¢lankem vykonu pfenesené plsobnosti na strané druhé.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Popisované opatreni velmi Uzce souvisi s instituciondlnimi a kompetenénimi zménami vykonu
prenesené pusobnosti (které jsou zminény vySe v opatfeni 1.2.1). Zde uvedené navrhy snizi nékteré
negativni dlsledky soucasného stavu, zejména pfilisny pocet kontrolovanych subjekt(, kterému celi
nejen vécné prislusné orgdny pfi instanéni kontrole, nybrz rovnéz Ustfedni orgdny statni spravy pfi
kontrole dodriovani zavaznych smérnic, resp. pfi ptipravé a kontrole dodrzovani metodik pro USC.
Podstatnou redukci kontrolovanych subjektl dojde ke sniZzeni ¢asové prodlevy mezi jednotlivymi
instancnimi kontrolami vSech spravnich usekd ORP, ktera v soucasnosti trva az 3 roky.

Mnoho problému spojenych s fizenim pfenesené plsobnosti viak popsanymi zménami pfenesené
plsobnosti kryto neni, je proto nutné je fesit paralelné. Na systém pfenesené pusobnosti negativné
dopadd nedostatek agregovanych informaci o jejim vykonu, ktery limituje pfipravu koncepcnich
zmén. Nedostatek relevantnich informaci dale pfimo zpUsobuje, Ze stat dlouhodobé nedisponuje
detailnimi informacemi o cené jednotky urcité spravni ¢innosti v ramci prenesené pusobnosti, na
kterou v souladu s obecnim ztizenim kazdorocné pfrispiva prispévkem podle § 62 zdkona o obcich,
nebot nemd pfistup k potiebnym informacim od jednotlivych USC. K Fedeni disledk(
nedostatecného fizeni pfenesené plsobnosti je vhodné vybudovat datovy fond (3.1.5).

Ackoliv jsou nékteré problémy spojené s nedostateénym fizenim prenesené plsobnosti obecné
zndamé, neexistuje zatim souhrnna analyza, kterd by popisovala tento problém v celé Sifi. Jejim
obsahem by se mélo stat mimo jiné téma vzajemné komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi
subjekty pfi vykonu pfenesené plsobnosti, napf. ve vztahu jednotlivych ministerstev a organd
Uzemnich samospravnych celkg, kterému dosud nebyla vénovéna zdsadnéjsi pozornost. Casteéné se
analyza dotkne rovnéz problémt, které maji sviij pavod predevsim v existenci spojeného modelu
vykonu verejné spravy, ve kterém stat nedisponuje organiza¢nimi a persondlnimi pravomocemi
jako v pfipadé statnich instituci. Rozebrano bude sjednoceni kvalitativnich parametri pfi
poskytovani sluzeb klientim (napt. pracovni doba Uradu, jeho vybaveni ve vztahu ke klientiim atd.),
které je zmin&no vy3e (1.1.6). O t&chto kvalitativnich parametrech rozhoduji jednotlivé USC samy,
zatimco stat mlzZe jen doporucovat. Analyza se bude rovnéZ tykat financovani prenesené
plsobnosti.

Pfedmétnd analyza rovnéz odpovi na otdzku, zda lze zkvalitnéni fizeni prenesené plsobnosti
dosahnout zménou stavajici legislativy, zejména novelizaci zdkona o obcich, ¢i zda je zapotrebi zcela
novy zdkon, ktery by oblast fizeni prenesené plisobnosti upravil komplexné. Z analyzy by mély
jednoznacné vyplynout vyhody spojené s konkrétni legislativni technikou, ktera bude nasledné
realizovdna.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
odbor legislativy a koordinace predpisi MV
ministerstva a dalsi Ustfedni spravni organy
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CiLOVA SKUPINA

ministerstva /dalsi Ustfedni spravni organy
Uzemni samospravné celky

tajemnici obecnich Gradi

reditelé krajskych aradu

2.1.5 POSILENi STAVAJICICH NASTROJU STATU V PRIPADE DLOUHODOBEHO NEZAJMU OBCANU
OBCE O JEJi SPRAVU

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

S ohledem na enormni pocet obci v Ceské republice se ne vidy a véude podafi pro volby do obecniho
zastupitelstva sestavit aspon jednu kandidatni listinu, coz je nezbytnym predpokladem pro realizaci
voleb do obecnich zastupitelstev. Pokud zminény pripad nastane, v téchto obcich (v souladu s § 23
odst. 8 zakona €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakonu), volby
vlbec neprobéhnou. Tato skutecnost je nasledné podle ustanoveni § 98 odst. 1 obecniho zfizeni
dlvodem ke jmenovani spravce obce, ktery zabezpeluje urcité zdkonem stanovené ukoly
v samostatné pusobnosti obce a je rovnézZ opravnén stanovit pravidla tzv. rozpoctového provizoria.
V dotéené obci se nasledné podle ustanoveni § 54 odst. 3 zadkona ¢. 491/2001 Sb. vyhlasi do 30 dni
po uveFejnéni vysledkl Statni volebni komisi*® dodate&né volby.

Na zdkladé platného obecniho zfizeni stat nedisponuje Zzadnym ucinnéjSim nastrojem pro pfipady
nezadjmu obcanli obce o jeji spravu, ani pro feSeni pfipadd, kdy je Cinnost zastupitelstva
dlouhodobé paralyzovana. Obec, byt spravovana spravcem, i nadale existuje, aniz by vsak byla
splnéna zakladni podminka pro jeji existenci. V téchto pripadech Ize jen téZko hovofit o fungujicim
,Uzemnim spoleéenstvi ob¢an(”, nemaji-li ob¢ané dlouhodobé ani minimalni zajem o spravu obce,
ktery by byl prokazan tim, Ze by zde byla sestavena kandidatni listina.

Spise neZ represivné chape tato koncepce predmétny navrh na posileni nastroji statu ve vyse
uvedenych pripadech jako prevenci popsané situace. Jde o feSeni jednoho z dil¢ich dosud zdkonem
nefesenych problém( vztahu mezi stidtem a Uzemnimi samosprdvnymi celky, které jsou Sifeji
popsany v analytické ¢asti koncepce. Soucdsti uvedené kapitoly je napfiklad i dosud nevyfesend
otazka predluzeni obce. Z téchto dlvodu je v pfipadé realizace navrhu opatreni predpokladana
rovnéz spoluprdce s ministerstvem financi (viz nize).

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem navrhu opatfeni je vytvoreni dlraznéjsiho nastroje statu, nez je institut spravce obce
podle obecniho zfizeni, pro pfipady, kdy dlouhodobé pretrvdva nezajem obcanl o spravu obce,
vyjadfeny nekonanim komundlnich voleb. Timto nastrojem je zakonna moZnost statu sloudit
v téchto pfipadech predmétnou obec svhodnou sousedni obci podle pfedem vymezenych
zakonnych kritérii. S ohledem na vyvaZenost tohoto mimoradné zavainého zasahu statu vici USC,
ktery pro dotéenou obec znamena jeji fakticky zanik v pravnim slova smyslu, by tato obec méla mit
moznost rozhodnuti statu ,zvratit” za vyuziti mistniho referenda, coz Ize interpretovat i tak, Ze
v dané obci obc¢ané preci jen zajem o jeji spravu maji. S ohledem na charakter predmétného nastroje
statu musi byt tento vytvoren ve formé zakona; obsahem ndvrhu opatreni je tak predevsim dil¢i
novelizace obecniho zfizeni. Paralelné s popisovanym opatfenim budou analyzovany moznosti
feSeni rtiznych pripadl dlouhodobé nefunkénosti zastupitelstev.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

43 Dodatecné volby probéhly na zédkladé vyhlaseni ze dne 23. fijna 2018 (Sdéleni MV €. 243/2018) ve dnech 26. ledna 2019.
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SPOLUGESTOR
odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly MV
Ministerstvo financi

Spoluprace
odbor legislativy a koordinace predpist MV
Uuzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA
Uuzemni samospravné celky

2.1.6 POSILENi ADRESNEHO FINANCOVANI VYKONU PRENESENE PUSOBNOSTI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI
Na zakladé SRR VS zapocdalo Ministerstvo vnitra v pfedchozich letech s postupnou preménou
soucasné podoby financovani vykonu agend v prenesené pusobnosti, vykonavané na Urovni obci,
na tzv. financovani ,adresné”, napf. v agendé verejného opatrovnictvi, obcanskych prakaz( di
jednotného kontaktniho mista a dalSich.

Adresné financovani vykonu agend v pfenesené puUsobnosti na uUrovni obci vyrazné napomaha
celkové transparentnosti prispévku na vykon statni spravy, ktery tak neni udélovan plosné, ale
predevsim na zakladé redlného vykonu v konkrétni agendé, coz vice nez dilezité zejména ve svétle
pokracujicich snah o ruseni mistni pfislusnosti (viz opatieni 1.2.2).

Pfed zapocetim platnosti koncepce bude MV navrhovat parametrické zmény v oblasti financovani
vykonu prenesené plsobnosti také v pfipadé kraja.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Pfedmétem ndvrhu opatreni bude zména financovani dalSich agend vykonavanych v pfenesené
plUsobnosti (bezprostifedné je uvazovano o technickém zajisténi voleb, dalsi agendy budou postupné
identifikovany) obci. Obce, vykonavajici prfenesenou plsobnost, tak v disledku budou za vykon
konkrétnich agend prenesené plsobnosti dostavat odpovidajici finan¢ni prostiedky, tj. dojde
ke spravedlivéjsi, adresnéjsi distribuci finanénich prostfedkd, kdy bude zohlednén realny vykon
agend apocet ukonl. Neptimo dojde také ke stimulaci Uradl ke zlepSovani kvality jimi
poskytovanych sluzeb. Do budoucna lze oekavat i dalsi zmény ve financovani pfenesené plsobnosti
vztazené zejména k Upravam, které pfipadné vyvola realizace jinych relevantnich opatfeni této
Koncepce, ale také mozné zmény v pausalni ¢astce prispévku.

Ve vztahu k pfenesené pulsobnosti kraji budou priibéZné monitorovany a hodnoceny dopady zmén,
zavedenych pred platnosti koncepce, na zdkladé zhodnoceni budou ptipadné zavadény dalsi
potiebné zmény.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

CILOVA SKUPINA
Uuzemni samospravné celky, vykonavajici prenesenou plsobnost
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2.1.7 PODMINENI VZNIKU STATUTARNIHO MESTA

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V soucasném znéni zadkona o obcich je Uzemné ¢lenénym statutarnim méstim vénovana vedle
obecného ustanoveni § 4 rovnéz celd hlava VIII, tj. ustanoveni § 130 a nasl. zékona. Uzemné ¢lenéna
statutarni mésta maji své vnitini poméry ve véci spravy mésta upravit statutem, ktery je vydavan
formou obecné zavazné vyhlasky obce. Z celkového poctu 26 statutarnich mést je jich v soucasnosti
Gizemné ¢lenéno pouze 8, zatimco 18 zbyvajicich mést nikoliv. Vétsina statutarnich mést v CR tak
uzemné clenéna neni.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Zakladnim obsahem navrieného opatfeni je stanoveni jednotnych podminek vzniku a fungovani
statutarnich mést. S realizaci opatfeni je spojena legislativhi zména zakona o obcich, k nalezeni
optimalniho feseni lze podplrné vyuZit Analyzu rozsahu vykonu verejné sprdvy v jednotlivych
statutdrnich méstech, méstskych cdstech a méstskych obvodech, kterou MV zverejnilo na pocatku
roku 2019.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV

Spoluprace

odbor legislativy a koordinace predpist MV
odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
statutarni mésta

CILOVA SKUPINA
statutarni mésta
zakladni uzemni samospravné celky

ODHADOVANA FINANENi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

30 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje

SPECIFICKY CiL 2.2 ZEFEKTIVNIT KONTROLNi MECHANISMY V OBLASTI NAKLADANI S VEREINYMI

PROSTREDKY

RESENI

Zakladnimi predpoklady pro zefektivnéni kontrolnich mechanismui v oblasti nakladani s verejnymi

prostredky jsou:

- nezavislé vyhodnoceni stavajiciho systému fizeni a kontroly vefejnych financi véetné
identifikace fungujicich prvkd a slabych mist,

- zména stavajiciho systému fizeni a kontroly verejnych financi na Urovni legislativy a metodiky,

- zvySeni kvality stdvajicich kontrolnich vystup(l a prace s nimi, véetné vytvoreni prostoru pro
jejich efektivni sdileni,

- prUbéiné vyhodnocovani efektivnosti nastaveného systému s cilem identifikovat prostor pro
zlepseni.

Zajisténi nezavislého vyhodnoceni stavajiciho nastaveni vyZaduje nejen zapojeni odbornikd z fad
verejné spravy CR, ale i pozadavek na uplatnéni mezinarodnich zkugenosti (napt. OECD a zkugenosti
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ze Slovenska, Polska, Rakouska, Némecka). Srovnani se zahrani¢nimi pravnimi Upravami bude
nasledné stézejni i pro ndvrh konkrétnich Uprav legislativniho rdmce nebo zaméreni metodické
podpory. Podminkou pro Uspésnou realizaci a relevantni zavéry z vyhodnoceni je oteviena diskuze
nad identifikovanymi nedostatky i navrhy feseni.

Nosi¢em legislativni zmény v oblasti fizeni a kontroly vefejnych financi musi byt ndvrh na dpravu
stavajicich pravnich predpisi nebo navrh na vytvoreni novych predpisli, kterému musi nutné
predchazet zpracovani vécného zaméru. Oteviend diskuze nad vécnym zdmérem umozni podchytit
detailni pozadavky na Upravu, navrhnout a nasledné zhodnotit mozné varianty feSeni a zejména
vytvofit nezbytny konsenzudlni zdklad. Stézejni cil, ktery si musi vécny zamér klast, je i sladéni
pozadavk(l regulatora (MF) a kontrolnich organt, ale i rozdilného postaveni statni spravy
a samospravy. Aby se do budoucna predeslo situaci, kterd nastala nyni, kdy chybi zakladni informace
pro budouci sméfovani a Upravy systému fizeni a kontroly verejnych financi, je nezbytné vytvofit
mechanismy pribézného vyhodnocovani systému a prostor pro realizaci pfipadnych zmén.

Pozadavek na zvySeni kvality kontrolnich vystupl a sniZeni zatéze kontrolovanych subjektl
prostiednictvim jejich sdileni, je legitimni a s realizaci opatieni, které budou kjeho naplnéni
smérovat, neni nezbytné nutné cekat na zménu nastaveni fizeni a kontroly verejnych financi.
Zakladni podminkou pro uUspésnou realizaci je spoluprace kontrolnich organd, kterd je mozina
i za stavajici pravni Upravy. | vtomto ptipadé je vsak nezbytna identifikace slabych mist a vytvoreni
prostoru pro otevienou diskuzi.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.2.1 ANALYTICKE ZHODNOCENi SLABYCH STRANEK SOUCASNEHO SYSTEMU KONTROL
VEREJNYCH PROSTREDKU

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Ve verejné spravé dlouhodobé rezonuje poZzadavek na vyssi miru sdileni vysledkd kontrol mezi
organy, které maji odpovédnost za kontrolu verejnych prostfedkl. Cilem ma byt nejen postupné
omezovani duplicity kontrol, ale také snizeni zatéZe kontrolovanych subjektd na jedné strané
a zvySeni efektivity — ucinnosti realizovanych kontrol, na strané druhé. Ve své podstaté jde
o snizovani nakladd na vykon kontrolni ¢innosti jak na strané kontrolovanych subjektl (v podobé
poskytovani soucinnosti), tak na strané kontrolnich orgdnd (vyssi mira ujisténi, Ze s verejnymi
prostiedky je nakladano v souladu s principy Ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti). Zakladnim
predpokladem pro realné sdileni vysledk( kontrolnich organd je odpovidajici kvalita kontrolnich
vystupu. V pripadé, Ze kontrolni vystup neobsahuje potiebné informace nebo Ize mit pochybnost
o dostate¢ném prokazani uvedenych zjisténi a jejich doloZeni relevantnimi doklady, nemUze byt
kontrolni vystup dostate¢nym podkladem pro jiny kontrolni organ. Re$enim je analyza vznikajicich
rozdild v kontrolnich zavérech a prechod na jednotné posuzovani a vyhodnocovani kontrolnich
vystupl podle prijatych dohodnutych a jasnych metodickych postupl a klasifikacnich kritérii
pouzivanych kontrolnimi organy (tzv. fizeni duplicit na vstupu).

Zaméreni odborné verejnosti na analyzu vzniku duplicit v oblasti kontrol a ndvrh( na jejich
odstranovani zplsobuje, Ze doposud nebyla vénovana dostatecna pozornost rozdilnému zaméreni
kontrol verejnych prostfedkli a zejména zplsobim, které by umoznily dosdhnout Zzadouciho
synergického efektu. Jediné spoluprace kontrolnich orgdnli umozZni zaméfit kontroly jednotlivych
kontrolnich organli vramci jejich plsobnosti tak, aby bylo moZné ovéfit nakladani s verejnymi
prostiedky. Na verejné prostiedky je nutné nahliZzet jako na jeden celek, ktery je vsak v dlsledku
rizného pristupu k jejich redistribuci, rozdélen na nékolik Urovni verejné spravy. V nékterych
pfipadech jde o poskytovani pfimo z Urovné statni sprdvy, v nékterych pfipadech je nejen
poskytovani, ale i samotna kontrola nakladani s verejnymi prostfedky svéfena samospravnym
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orgdnim (Uzemni a zajmova samosprava). To vede i krozdilnému nastaveni kompetenci
a odpovédnosti v oblasti kontroly. Pravé existence nékolika kontrolnich organt, s ridznou mirou
opravnéni a pravomoci zpUsobuje jednak cCastecné prekryvani kontrolni ¢innosti a tedy vznik
nezadoucich duplicit, a znemoziuje i automatické ovéreni nakladani sverejnymi prostredky
v souladu se stanovenym cilem, ktery ma byt jejich prostfednictvim naplnén, az po naslednou
kontrolu a zhodnoceni Uc¢innosti jejich pouziti. Stavajici systém neposkytuje jednoznacnou odpovéd
na zakladni otdzku — tedy nejen, zda vynaloZené verejné prostiedky umoznily dosahnout
stanoveného cile (napf. poskytnuti vefejného statku nebo vefejné sluzby), ale také zda soucasné
doslo k maximalnimu vyuZziti vefejnych prostredk, respektive zda byl jejich prostfednictvim dosazen
maximalni uzitek. Zodpovézeni této otazky lze povazovat za zakladni smysl a Ucel kontroly nakladani
s vefejnymi prostiedky.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

1. Vytvoieni pracovni skupiny
Pfedmétem pracovni skupiny bude zejména:
o analyza vzniku konkrétnich duplicit v€éetné navrhl na jejich feseni
o analyza vzniku rozdilG v kontrolnich vystupech a ndvrhi na jejich reseni
o analyza oblasti nakladani s vefejnymi prostfedky, k jejichz komplexnimu ovéreni je

nezbytna spoluprace vice kontrolnich organ

o analyza mozZnosti spoluprace kontrolnich organl

2. Informovani vlady i vefejnosti o vysledcich analyz provadénych v rdmci ¢innosti pracovni
skupiny

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor Centralni harmonizacni jednotka MF

SPOLUGESTOR
Ministerstvo primyslu a obchodu

CILOVA SKUPINA

ministerstva a dalSi Ustfedni organy statni spravy
organizacni slozky statu

statni pfispévkové organizace a jiné statni organizace
obce a jejich zfizované organizace

dobrovolné svazky obci

kraje a jejich zfizované organizace

zdravotni pojistovny

verejné vysoké Skoly

Zadatelé a prijemci vefejné finanéni podpory

2.2.2 KOMPLETNI REVIZE PLATNEHO ZAKONA O FINANCNi KONTROLE

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Zména stavajiciho systému fizeni a kontroly verejnych financi dosud nebyla pfijata. Nékteré z pficin
tohoto stavu jsou konstantni a bude se s nimi nutné vyporadat pfi kazdé dalsi snaze o legislativni
zménu. Jednd se zejména o skutecnost, Ze zdkon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole dopada
na 14 rGznych typ( organizaci (od malych materskych skol az po velka ministerstva) a skutecnost, Ze
na rozdil od vétsiny pravnich predpist zdkon o financni kontrole upravuje mimo jiné také procesy,
které probihaji uvnitf organizace, s ¢imz se Ceska pravni teorie a legislativni pravidla dosud
nevyporadala.
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Na zakladé predchozich neluspéchi lze identifikovat priCiny, které se daji odstranit dostatecné
dikladnou pripravou na legislativni proces. PFi pfipravé zmén nebyla v minulosti vedena dlsledna
diskuze se subjekty, na které zdkon dopadd, odbornou vefejnosti a dalSimi zainteresovanymi
stranami. Neustdle se objevuji otazky, které vznikaji na zakladé odlisnych nazort na hodnoceni
stavajiciho stavu fizeni a kontroly verejnych financi. Z tohoto divodu je nezbytné provést zejména
nezavislé hodnoceni stdvajiciho stavu (za pfispéni mezindrodni organizace OECD a prednich
odborniki na finanéni pravo).

OBSAH NAVRHU OPATRENI
1. Nezavislé posouzeni stavajiciho systému Fizeni a kontroly verejnych financi

v nasledujicich oblastech:

o vnittfni kontrolni systém véetné interniho auditu
kontrola hospodareni s verejnymi prostredky
kontrola ZadatelU a pfijemcl verejné finan¢ni podpory
fizeni o poruseni rozpoctové kazné
ustavni limity regulace Fizeni a kontroly vefejnych financi Gzemni samospravy
2. Analyza zajisténi fizeni a kontroly vefejnych financi ve vybranych evropskych zemich
Verejné konzultace a odborné diskuze
4. Ptiprava vécného zaméru véetné navrhu mechanismu pribéiného vyhodnocovani

systému fizeni a kontroly vefejnych financi

O O O O

w

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor Centralni harmonizacni jednotka MF

CILOVA SKUPINA

ministerstva a dalsi Ustfedni organy statni spravy
organizacni slozky statu

statni pfispévkové organizace a jiné statni organizace
obce a jejich zfizované organizace

dobrovolné svazky obci

kraje a jejich zfizované organizace

zdravotni pojistovny

verejné vysoké Skoly

ODHADOVANA FINANENi NAROENOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

25 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, pracovni cesty, pronajem mistnosti apod.

SPECIFICKY CiL 2.3 ZLEPSIT PRAVNi PROSTREDI

RESENI

V analytické ¢asti koncepce byly definovany dvé pretrvavajici problémové oblasti, vztahujici se
ke kvalité pravniho prostiedi v CR, a to konkrétné disproporéni rozdily ve vyuZivani zpétného
pfezkumu hodnoceni dopadl regulace (ex post RIA) a omezend schopnost laické i odborné
verejnosti orientovat se v pravnim fadu.

V pfipadé hodnoceni dopadl regulace je zakladnim a platnym vychodiskem, Ze RIA by se mélo
provadét vzdy. Nejen v Zavérecné zpravé z hodnoceni dopad( regulace (Zprava), ktera je celistvym
analytickym vystupem a soudasti celého materidlu, ale také v ramci divodové zpravy /oddvodnéni
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(v pfipadé, Ze Zpravu neni tfeba zpracovavat), co? se oviem v fadé pfipadd nedéje. Redenim je
problematicky stav zpracovavani RIA podpofit metodickym vedenim a vzdélavacimi seminafi
ze strany gestora problematiky ve spolupraci s dalSimi ustfednimi spravnimi Gfady a pracovni
komisi Legislativni rady vlady pro hodnoceni dopadti regulace (Komise RIA).

Zakladem zajisténi SirsSiho povédomi vefejnosti o judikature, pravnich predpisech a pravnim radu
jako celku (tedy vdruhém problémovém okruhu) je projekt e-Sbirka a e-Legislativa®.
Pfedpoklddané datum dokonceni projektu je 31. prosince 2020.

Po dokonceni zakladni faze projektu bude e-Shirka pfipravena pro dalsi rozvoj, tj. propojeni textd
pravnich predpisi obsaZenych v e-Shirce s judikaturou, za vyuZiti existujicich ¢i v budoucnu
vyvinutych prostiedk(*®. Na tGrovni soudni soustavy pak probihaji dlouhodobé préace na rozsifovani
okruhu zverejiované judikatury a na jejim opatfovani jednoznaénymi identifikatory judikatury
(ECLI). CR se podili na iniciativé Comparative Multilingual Legal Vocabulary (VJM) Soudniho dvora
EU, jehoz cilem je vytvoreni vykladového komparacéniho slovniku prava zemi EU.

Dalsim identifikovanym smérem Zadouciho rozvoje e-Shirky je jeji rozsifeni o publikaci pravnich
predpisti uzemnich samospravnych celkli a pravnich pfedpisti spravnich Gradi, které nejsou
vyhlasovany ve Shirce zakond, s cilem usnadnit pfistup pravné zdvaznému znéni téchto pravnich
predpisti (eventualné i k aktudlnimu Uplnému znéni téchto predpist). PFistup k pravnim predpisim
s celostatni i izemné omezenou platnosti by tak mohl byt poskytovan na jednom misté a tyto pravni
predpisy by byly provazany s pravnimi pfedpisy zmocnujicimi k jejich vydani.

Dne 30. ¢ervence 2019 vlada CR schvalila navrh zakona o Sbirce pravnich predpis@i Gzemnich
samospravnych celkd a nékterych spravnich aradd. Na jeho zdkladé bude vytvorena Sbirka pravnich
predpisti Uzemnich samospravnych celkll a nékterych spravnich uradu, ktera jesté pred spusténim
e-Sbirky shromazdi predpisy vydané tzemnimi samospravnymi celky a relevantnimi spravnimi urady
na jednom misté, pfipravi je pro budouci integraci do e-Sbhirky a vytvofi digitalni publikacni platformu
pro ptrechodné obdobi.

Predpoklada se také budouci uzZivani nastroje e-Legislativa pro snazsi a transparentné;si tvorbu
predpisti izemnich samospravnych celki a relevantnich spravnich tufadu a pro jejich jednoduchou
publikaci v e-Shirce véetné moznosti (polo)automatické tvorby Uplnych znéni, vazeb na souvisejici
pravni predpisy, zafazeni obsahu predpisti Uzemnich samospravnych celk(l do slovniku CzechVoc
usnadnujiciho jejich vyklad atd. Zastupci Uzemnich samospravnych celkl projevuji o feseni tohoto
problému za vyuZiti e-Shirky a e-Legislativy dlouhodobé intenzivni zajem.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.3.1 DUSLEDNE ZPRACOVANI A KONTROLA RIA

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

PfestoZe je RIA integrovanou soucasti legislativniho procesu od roku 2011, stale se vyskytuje
formalistické zpracovani, pfipadné neefektivni rozloZeni prace/kapacit na zpracovani RIA. Zakladnim
principem pfi zpracovani RIA je proporcionalita — racionalni uvaZzeni zpracovatele o hloubce
a narocnosti zpracovani RIA, které by mélo reflektovat vyznam, rozsah problému a dopad(l fesené

44 MV pfipravilo projektovou dokumentaci projektu e-Shirka a e-Legislativa a jeho kofinancovéni z Integrovaného
regiondlniho operacniho programu. Byly vypsany verejné zakazky na dodavatele systému e-Sbirka a e-Legislativa, uzavieny
smlouvy s vybranymi dodavateli a 15. fijna 2018 byla zahajena doddvka samotného systému e-Sbirka a e-Legislativa.

45 Dllezitost budouciho propojeni e-Sbirky s judikaturou byla v ¢ervnu 2018 akcentovdana ¢leny podvyboru Ustavné pravniho
vyboru pro digitalizaci justice a e-Sbirku Poslanecké snémovny Parlamentu CR.

50



_ CiL 2: EFEKTIVNE FUNGUIJICi SYSTEM VEREJNE SPRAVY _

regulace. Kapacity zpracovatell jsou pfi nerespektovani tohoto principu roztfisténé, coz mize mit
za nasledek jak nadbytecné zpracovani podrobnych RIA u regulace s malymi dopady, tak naopak
nekvalitni pfipadné Zadné zpracovdani RIA u regulace s rozsahlymi dopady. Zpracované RIA je nutné
podrobovat kontinudlni kontrole ze strany gestora problematiky a rovnéz k tomu uréeného organu
— Komise RIA.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem névrhu opatfeni je dlsledné provadéni a kontrola hodnoceni dopadl regulace (RIA)
legislativnich i nelegislativnich navrhd, u kterych lze ocekavat nové a rozsahlé dopady ¢i vicero
vécnych feseni (legislativnich i nelegislativnich). Neméné duleZitou soucasti je taktéZz komplexni
evaluace procesu RIA v CR.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Utad vlady CR

CILOVA SKUPINA

Ustfedni spravni urady

oddéleni RIA Uradu vlady CR
analyticti pracovnici vefejné spravy
Legislativni rada vlady — Komise RIA

2.3.2 UKOTVENI EX POST RIA

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Ptes diléi ukotveni ex post RIA v kompetenénim zdkoné a Obecnych zasadach pro hodnoceni dopadi
regulace (RIA) chybi jasné vymezeni zplsobu provadéni ex post RIA, zejména po procesni
a metodické strance. Vyhodnoceni ucinnosti regulace je nepostradatelnou soucasti procesu RIA
a tedy i legislativniho procesu. Ex post zhodnoceni je de facto vychozim bodem pro zpracovani ex
ante RIA, cozZ vyZaduje jasné a Uzké propojeni obou casti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
Obsahem navrhu opatfeni je procesni a strukturni nastaveni, ukotveni a metodické vedeni ex post
RIA.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ufad vlady CR

CILOVA SKUPINA
Ustfedni spravni urady
oddéleni RIA Utadu vlady CR

Legislativni rada vlady — Komise RIA

2.3.3 METODICKA PODPORA ZPRACOVANI RIA

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Provadéni ex ante i ex post RIA vyZaduje vzajemnou uZsi spolupraci zpracovatell s hodnotiteli
a gestory RIA. Ma-li byt RIA zpracovana kvalitné, je nezbytné vice vyuzivat moznosti konzultaci
s gestorem problematiky i Komise RIA. Zaroven je ze strany gestora nutné pravidelné metodické
vedeni a pribézné vzdélavani pro zpracovatele RIA.
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OBSAH NAVRHU OPATRENI

Realizovdna bude metodickd podpora a vedeni zpracovavani ex post i ex ante RIA (v podobé
konzultaci ze strany UV CR, Komise RIA), organizovano bude prdbéiné i tematické vzdélavani
v oblasti RIA, a to i ve spolupraci s dalSimi ustfednimi spravnimi Urady (napf. pfi sbéru a zpracovani
dat). Zadouci je takté? vétdi spoluprace s analytickymi Utvary, zpracovdavajicimi podklady pro
Zavérecnou zpravu RIA. Stranou zajmu nezlstane ani mapovani kvality zpracovani RIA
na jednotlivych Ustfednich spravnich uradech.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Urad vlady CR

CILOVA SKUPINA

Ustfedni spravni urady

oddéleni RIA Uradu vlady CR
analyticti pracovnici vefejné spravy
Legislativni rada vlady — Komise RIA

2.3.4 PROPOJENi PRAVNICH PREDPISU V E-SBIiRCE S JUDIKATUROU

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

RGzné soudni instituce publikuji judikaturu na rdznych mistech, v rGznych formach a bez provazani
s texty prislusnych pravnich predpist (i z dGvodu neexistence elektronické Sbirky zakon(, ktera je
aktualné realizovdna). Pro laickou (ale casto i odbornou) verejnost je velmi obtizné se orientovat
v pradvnim fadu pouze na zakladé prostého vyhlaseného textu pravniho predpisu. Stejné tak je
narocné vyhledavat relevantni rozhodovaci praxi a metodiku zvefejiiovanou v tfadé rdznych
informacénich systémd a internetovych stranek. Zadouci je proto nejenom modernizovat nastroje
a postupy tvorby a vyhlasovdni prava (aktualné realizovany projekt e-Sbirka a e-Legislativa),
ale i nasledné provdazat zejména judikaturu vyssich soudnich instanci a vykladové a metodické
dokumenty Ustfedni statni spravy s texty celostatné zavaznych pravnich predpist, obsaZzenych
v systému e-Shirka.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Budou vyvinuty nastroje, které umozni (polo)automatizovanou tvorbu odkazli mezi judikaturou,
metodickymi a vykladovymi dokumenty a e-Sbirkou pro sniZeni objemu rucni prace pfi tvorbé téchto
odkazl. Nasledné dojde k vytvoreni vazeb mezi judikaturou a metodickymi a vykladovymi
dokumenty smérem k e-Shirce. KaZzdou navrZenou vazbu bude tfeba zkontrolovat a potvrdit,
pfipadné bude moZné dalsi nenavriené vazby doplnit ru¢né. Vyvinuté nastroje by nicméné mély
snizit pracnost vytvareni vazeb na nezbytné minimum. Pfedpokladem je vyuZiti odbornych kapacit
pracovnikd soudl a Ustfednich spravnich Urfadd a vyvinutych nastroja. V pripadé, Ze tento postup
nebude z kapacitnich dlivod(i mozny, bude tfeba jej resit alespon ¢aste¢né dodavatelskou formou.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor legislativy a koordinace pfedpisid MV

Spoluprace
Ministerstvo spravedInosti
organy justice

CILOVA SKUPINA
odborna a laickd vefejnost
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2.3.5 ROZSIRENI E-SBIRKY O PUBLIKACI PRAVNICH PREDPISU USC

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

K naplnéni principu pravniho statu je nezbytné, aby adresati pravni normy, ktefi maji znat svd prdva
a povinnosti stanovené pravnim faddem, méli moznost sezndmit se snadno, moderni formou
a najednom misté s plnym rozsahem formalnich pramenl préva, tedy i s obecné zavaznymi
vyhlaskami a natizenimi obci a krajl a pravnimi pfedpisy spravnich Gfadd, které nejsou vyhlasovany
ve Sbirce zakon(. | kdyZ maji izemni samospravné celky a relevantni spravni Grady jiz nyni zakonnou
povinnost zverejnit (zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup) vsechny své vydané pravni predpisy,
je vzhledem k roztfisténé publikaci zajistované jednotlivymi Gzemnimi samospravnymi celky
a relevantnimi Urady a tedy i absenci jejich ucelené moderni databaze, pro ob¢ana ¢i podnikatele
obtizné tyto prdvni predpisy vyhledat a porozumét jejich obsahu, zejména pokud jde o vazby
na pravni rad jako celek.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

VsSechny platné pravni predpisy Uzemnich samospravnych celk(l a pravni pfedpisy spravnich aradd,
které nejsou vyhlasovany ve Sbhirce zakonU, budou prevedeny do digitalni a strukturované podoby
do datové baze e-Shirky. V prvni fazi se pocitd s vyuZitim planované ,Sbirky pravnich predpisl
Uzemnich samospravnych celkd a nékterych spravnich Grada”, ktera jesté pred rozvojem e-Sbirky
zajisti shromazdéni (tj. vytvoreni databaze) vsech platnych pravnich predpisG Uzemnich
samospravnych celk( i pravnich predpisli spravnich uradl, které nejsou vyhlasovany ve Sbirce
zakon(. Pred migraci do e-Shirky bude tfeba ovéfit, zda jsou data strojové Citelnd a v podobé,
neumoznujici pozménéni. Nasledné budou tato data prestrukturovana podle datového modelu
systému e-Sbirka, aby mohla byt propojena s daty e-Shirky a soucasné aby mohla slouZit jako
podklad pro pozdéjsi vyuZiti v nastrojich tvorby pravnich predpis Uzemnich samospravnych celkd.

Bude muset dojit také k pfizplsobeni systému e-Sbhirka pro publikaci téchto typl predpisl, ktera
bude odlisna od procesu, ktery bude z povahy véci odliSny neZ stav pfi jejim spusténi pro publikaci
pravnich predpisl podle zdkona ¢. 222/2016 Sb., o Sbhirce zakon( a mezinarodnich smluv.

Podle pozadavkll uzemnich samospravnych celk(l a relevantnich spravnich Gradd budou vyvinuty
nastroje pro podporu elektronické tvorby pravnich predpisd Uzemnich samospravnych celkd
a relevantnich spravnich aradd. Tyto nastroje vzniknou Upravou a odvozenim od ndstrojl vyvijenych
v soucasnosti pro e-Legislativu (eSablona+, eSablona-). Jejich budouci uZivatelé budou pred
uvedenim nastrojl do ostrého provozu proskoleni v jejich pouzivani.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor legislativy a koordinace predpisti MV

SPOLUGESTOR
odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly MV

Spoluprace

Uzemni samospravné celky

Ustfedni spravni urady

spravni Urady s omezenou Uzemni pUsobnosti, vydavajici pravni predpisy

CILOVA SKUPINA

vichni obéané CR

Uuzemni samospravné celky
ministerstva
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ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CILE

150 mil.

TYP NAKLADU: lidské zdroje, $koleni, prondjem mistnosti, rozsiteni informaéniho systému

SPECIFICKY CiL 2.4 ZEFEKTIVNIT SPOLUPRACI OBCi

RESENI

Od roku 2013 byly na podporu meziobecni spoluprace pribéiné vyclenény nemalé financéni
prostiedky z Evropskych strukturalnich a investicnich fondd, které napomohly obecnému povédomi
0 moznostech meziobecni spoluprace v komunalnim prostredi. | ptes uvedenou financni podporu je
meziobecni spoluprace pti vykonu verejné spravy stile v zasadé nahodild a nezohledfuje pfi své
realizaci stavajici spravni obvody obci s rozsifenou plsobnosti.

Ackoliv dnes spravni obvod obce tretiho typu slouzi vyhradné k vykonu prenesené plsobnosti, byla
vétsina obci tfetiho typu (jak uvedeno jiz vyse) plivodné definovana ve vztahu k mikroregionalnim
centrlim, resp. mikroregionim, kterym se ORP jako celek pfiblizuji. Mikroregiony, resp. jejich
pfirozena centra, jsou vyuzitelné pro meziobecni spolupraci, neexistuje proto Zadny vécny duvod,
aby pro vykon meziobecni spoluprace v oblasti vykonu verejné spravy nemél byt vyuzit spravni
obvod obce tiretiho typu, ktery se s mikroregionem takirka shoduje. Cilem je proto usmérnéni
meziobecni spoluprace v rdmci této entity.

Podplrné by pro vykon meziobecni spoluprace mohla byt vyuZita rovné i nové vymezena
submikroregionalni Groven, kterd ma ve vztahu k mikroregionim subsidiarni charakter. Dil¢im
aspektem obecného zvyseni efektivity meziobecni spoluprace je pak vytvoreni specifickych nastroja
meziobecni spoluprace v aglomeracnich celcich.

Uvedenym rfesenim nezamysli stat v Zddném pfipadé podvazovat spontdnni charakter meziobecni
spoluprdce, ktery je jeji podstatou, Ci zakazovat nebo dokonce narizovat urcité ndstroje této
spoluprdce.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.4.1 PODPORA MEZIOBECNi SPOLUPRACE VE SPRAVNICH OBVODECH OBCi S ROZSIRENOU
PUSOBNOSTi COBY PRIROZENYCH MIKROREGIONALNICH CENTRECH

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Zminéné podobnosti mezi spravnim obvodem obce tfetiho typu a mikroregionalni Urovni Ize vyuzit
zejména pfi vykonu urcité pomérné Uzce vymezené casti verejné sprdvy, kterda se tyka
tzv. vrichnostenského vykonu, tj. té casti verejné spravy, pfi kterém se rozhoduje o pravech
a povinnostech obcantl. Vrchnostensky vykon vefejné spravy neni jen doménou prenesené
plsobnosti, nybrz jej Ize nalézt rovnéz v rdmci plsobnosti samostatné. Prikladem vrchnostenského
vykonu verejné spravy v samostatné pUsobnosti je napfiklad oblast odpadového hospodarstvi,
Skolstvi ¢i nékteré oblasti spadajici do socialni sféry. Obé plisobnosti jsou si vtomto aspektu
kvalitativné velmi podobné, a proto by mély byt vykonavany na stejné urovni, kterou je pravé
spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti. Dale je vhodné vyuzit meziobecni spolupraci v obvodu
ORP pfi realizaci zakonnych tkolli samospravy (1.2.4), a to i v pfipadé specifickych potfeb osob
se zdravotnim postiZzenim. Tato Uroven je rovnéz vyuzitelnd pro zvySeni koordinacni role obce
tietiho typu pfi feSeni problému izemniho rozvoje.
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OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem predmétného navrhu je predevsim finan¢ni a metodickd podpora obcim s obecnym cilem
posilit vykon meziobecni spoluprace, vykondvané v ramci spravniho obvodu ORP, zvlasté pak
meziobecni spoluprdci s jiz zminénym vrchnostenskym charakterem na strané jedné, resp.
spoleénou spravu zakonnych ukoll v oblasti samospravy a koordinaéni roli ORP v oblasti tzemniho
rozvoje na strané druhé. Tento druh spoluprace by mél ve spravnim obvodu ORP probihat

.....

podstatné vétsiny. Tim dojde k lepSimu vyuziti moZnosti, které pfi vykonu verejné spravy nabizi
spojeny model. Koncepce pocita i nadale s tim, Ze zakladni formou meziobecni spoluprace zlstanou
predevsim dobrovolné svazky obci, zfizené v souladu s ustanovenim § 49 a nasl. obecniho zfizeni.

Pokud se v priibéhu realizace koncepce v praxi projevi (na strané statu ¢i Uzemnich samospravnych
celkd) potreba reformulace stavajiciho pojeti dobrovolné meziobecni spoluprace v obecnim zfizeni,
budou potfebné zmény v zdkoné upraveny. Mozné legislativni zmény nejsou v dobé trvani koncepce
vylouéeny ani v jinych oblastech, které mohou vyplynout napftiklad z analyzy kompetenci USC, které
vykonavaji v samostatné plsobnosti na zakladé zvlastnich zakond.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
komundlni svazy

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo financi

CILOVA SKUPINA
Uuzemni samospravné celky

2.4.2 ZRIiZENi SPECIFICKEHO INSTITUTU MEZIOBECNi SPOLUPRACE V RAMCI AGLOMERACI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Aglomerace jsou natolik specifické funkéni celky, Ze v nich stavajici instituty obecniho zfizeni mohou
byt vyuZity jen Castecné. Jednim z téchto institutl je obecna pravni tprava dobrovolného svazku
obci, ktery by mél byt v pfipadé aglomeraci vyrazné modifikovan. Tato nova entita je zatim pracovné
nazyvana ,Metropolitni svazek”. Jak uvedeno vyse (1.2.3), aglomerace musi byt pro Gcely vykonu
verejné spravy nejprve legdlné definovany; specidlni pravni Uprava meziobecni spoluprace
v aglomeracich bude pfipravovana paralelné s legdlni definici aglomeraci pro uUcely verejné spravy,
resp. novym pojetim vykonu prenesené pulsobnosti v této entité. Obé opatieni tvofi obsahové
jeden funkcni celek, navrzené aktivity by proto mély byt realizovany paralelné.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem ndavrhu opatieni jsou legislativni zmény, které upravi zplisob meziobecni spoluprace
v aglomeracich. Predstupném legislativnich zmén se stane detailni komparace pravni uUpravy
aglomeraci ve vybranych zemich, ktera navaze na obecné koncipované vystupy Analyzy statutdrnich
mést zroku 2019. Ta stru¢né nastinila pravni Upravu vybranych aglomeraci v SRN, Rakousku,
Slovensku, Francii a Polsku. Nasledna analyza musi byt nejen zevrubnéjsi, nybrz také vice zacilen3,
pficemz jedna pravni Gprava vybrané zemé by méla vytvofrit zakladni inspiracni vzor budouci
pravni Upravy, ktery maze byt doplnén vhodnymi pravnimi instituty ostatnich popisovanych zemi,
Nizozemska, Belgie, resp. specificky narodni pravni Gpravou. Na analyzu budou navazovat nutné
legislativni zmény.
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GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace

odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
odbor legislativy a koordinace predpisi MV
aglomerace

Ministerstvo pro mistni rozvoj

CiLOVA SKUPINA
aglomerace

ODHADOVANA FINANENi NAROENOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

3 mil. K¢ + 1 mid. K¢ (dotacni mechanismus k podpore meziobecni spoluprace)

TYP NAKLADU: lidské zdroje, dotacni mechanismus

SPECIFICKY CiL 2.5 VYTVORIT PROSTREDI PODPORUJICi INOVACE A ROZVIJET AUTOMATIZACI,

PRIPADNE Al

RESENI

Re$enim nedostate¢né podpory inovaci ve vefejné spravé CR je vytvoreni takového systému
inovaci, ktery bude stimulovat jejich cilenou tvorbu ve vefejné spravé. Inovace tak budou moci
vznikat pravidelné a védomé a vefejna sprava bude lépe napliiovat potieby obcanl. Prvnim
krokem v tomto usili bude analytické zmapovani vzniku a realizace inovaci ve specifickém prostiedi
Ceské verejné spravy. Nelze nezminit, Ze jiz aktudlné nékteré vybrané Utvary instituci statni spravy,
napr. Ministerstva vnitra nebo Ministerstva pro mistni rozvoj, usiluji o inovativni fesSeni vybranych
problém{ verejné spravy a testovani téchto feseni. Tyto snahy se budou rozvijet na zakladé této
koncepce i mimo ni, a Ize je chdpat jako vzajemné komplementarni, jelikozZ jejich vysledky budou
moci byt v analyze vyuzity. Analyza se stane zakladnim predpokladem realizace jakychkoliv SirSich
navaznych krokd v oblasti inovaci. Z provedené analyzy nasledné vzejdou konkrétni doporuceni,
kterd budou na zakladé prvniho Akéniho planu iplant navaznych v optimalnim pripadé
implementovana do praxe tak, aby byl systémovy pfistup k tvorbé inovaci v Ceské verejné spravé
ukotven. Mimo uvedené bude dale stimulovano také vzajemné sdileni zkuSenosti v oblasti inovaci,
za ucasti vefejného i soukromého sektoru.

Specificky cil se zaméfi také na vytvoreni analytického zazemi pro automatizaci, robotizaci
resp. vyuziti umélé inteligence (Al) v konkrétnich c¢innostech v ramci agend vefejné spravy.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.5.1 ANALYTICKE ZHODNOCENI SYSTEMU INOVACi VEREJNYCH POLITIK A SDILENi ZKUSENOSTI
V OBLASTI INOVACI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V Ceském prostiedi dlouhodobé chybi komplexni analyza soucasnych forem, moznosti a prekazek
realizace inovaci ve verejné spravé. O tom, jak inovace v Ceské verejné spravé redlné vznikaji, proto
nevime mnoho. Neexistuje také vzajemné sdileni zkusenosti a dobré praxe mezi inovatory, kterym
se podafilo inovacni feseni jakéhokoliv druhu ve verejné spravé pretvofrit v realitu. Absentuje taktéz
samotna diskuse nad teoretickym ukotvenim inovaci, zejména pak definici inovaci a nad moZnostmi
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jejich systémového zavedeni, stejné jako Sitfeni osvéty o inovacich ve vefejné spravé, nejen mezi
fadovymi pracovniky verejné spravy, ale predevsim i jejich nadfizenymi a predstavenymi.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem navrhovaného opatieni bude predevsim vytvoreni analyzy, ktera:

- zmapuje predstavy verejné spravy o inovacich, mimo jiné ve snaze o definici pojmu inovace
v prosttfedi Ceské verejné spravy,

- urdi, na jakych konkrétnich Urovnich hierarchie verejné spravy obecné vznika potreba inovovat,

- identifikuje, za pouZiti jakych mechanismu se ndméty na inovace dostavaji k tém, ktefi je mohou
pretvofrit v feseni,

- zmapuje, zda jsou inovace néjakym zplsobem testovany, popf. jak jsou testovany,

- otestuje feseni vybraného problému verejné spravy za pouziti vhodného nastroje,

- predlozi konkrétni doporuceni k vytvoreni takového prostiedi v ceské verejné spravé, v némz
budou inovace probihat systematicky a jejich provadéni nebudou branit zddné vyznamnéjsi
prekazky.

Ke zpracovani analyzy budou vyuzZity vSechny relevantni zdroje informaci (mimo jiné projekty ¢i
souvisejici aktivity Technologické agentury CR). Doporuéeni analyzy budou vyuZita v nasledujicim
opatreni, v rdmci kterého budou postupné uvadéna v zZivot.

V rdmci vytvorené pracovni skupiny pro inovace ve verejné spravé budou sdileny inovacni best
practice nejen v oblasti vefejné sprdvy, ale i vhodné inspiracni vzory ze sféry soukromé, které je
mozZné ve verejné spravé vyuzit. | nadale bude také rozvijena spoluprdce s Observatoti pro inovace
ve verejném sektoru (OPSI), kterd byla zapocata v listopadu roku 2018.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace

Pracovni skupina pro inovace ve verejné spravé
ministerstva

Uzemni samospravné celky

odbornad verejnost

OPSI

CiLOVA SKUPINA
statni sprava

Uzemni samospravné celky

2.5.2 IMPLEMENTACE DOPORUCENi ANALYZY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI
Vypracovani vyse uvedené analyzy systému inovaci verejnych politik by mélo byt pouze zacatkem
rozsahlejsich snah o systémové uchopeni inovaci ve verejné sprave.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Na zakladé doporuceni, kterd vzejdou z analyzy systému inovaci verejnych politik, budou
ve spolupraci se vSemi relevantnimi partnery realizovany konkrétni zmény a feSeni ve prospéch
nastaveni inovacni kultury, napf. v oblasti znalosti a dovednosti, proces(, struktury instituci Ci
alokovanych zdrojl. Jelikoz vsak jejich rozsah aobsah aktualné nelze predjimat, budou tyto
specifikovany aZ na zakladé zpracované analyzy. Motivace k realizaci inovaci ve verejné spravé bude
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stimulovdna propojenim systémového uchopeni inovaci s existujicimi Cenami MV za inovaci, které
budou za timto Ucelem dle potieby modifikovany.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

Pracovni skupina pro inovace ve verejné spravé
ministerstva

Uuzemni samospravné celky

Odborna sekce Kvalita ve vefejné spravé p¥i Radé kvality CR

CILOVA SKUPINA
statni sprava
Uuzemni samospravné celky

2.5.3 ANALYTICKE ZHODNOCENi POTENCIALU VYUZITIi AUTOMATIZACE A PRIPADNE UMELE
INTELIGENCE V AGENDACH VEREJNE SPRAVY A NASLEDNA REALIZACE DOPORUCENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Verejna sprava disponuje pomérné vyznamnym potencialem automatizace lidské prace, pfipadné
jeji robotizace, zejména v téch oblastech, které vyZzaduji provadéni rutinnich a opakovatelnych
¢innosti, jako je napf. pocitani, uctovani, sbér a zpracovani dat, korektura textu a dat apod. Ty jsou
navazany zejména na ty profese, které jsou spojené s operativnim fungovanim aradu, jako je napf.
archivnictvi, administrace, ucetnictvi, ¢i personalni agenda, aleis konkrétnimi sektorovymi
agendami, napf. agendou socialni, agendou podnikdni ¢i agendou danovou. Nemaly potencial
k rozvoji automatizace, pfipadné robotizace ¢i umélé inteligence (Al), maji také jakékoliv klientské
sluzby, zejména pak informacni sluzby apod.

Duasledkem vysokého potencidlu vyuZiti automatizace, pfipadné robotizace a Al ve verejné spravé
muze byt v budoucnu uvolnéni lidskych zdroji z téchto pracovnich pozic, optimalné pro kreativné;si
¢innost v pfipadé, Ze jednotlivi pracovnici budou dostatecné flexibilni, tj. budou ochotni ucit se
novému (posilovani nékterych kreativnich ¢innosti je patrné jiz v této Koncepci — napf. analytické
avzdélavaci cinnosti apod.), v mensi mife pak také pro samotnou obsluhu vytvorenych
automatizovanych feseni a Al. Ackoliv je zfejmé, Ze na vyvoj souvisejici s automatizaci, robotizaci
a vyuzivanim Al je tfeba se pfipravit a pfileZitosti s nimi spojenych vyuZit, vefejna sprdva k této
oblasti dosud nepfistoupila pfilis proaktivné.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Pfedmétem ndvrhu opatfeni je predevsim prostfednictvim analytického zhodnoceni definovat, jaka
kritéria musi agenda verejné spravy (i jeji ¢ast splfiiovat, aby mohla byt automatizovdna a tedy urdit
potencial, ktery vyuziti automatizace ve vefejné spravé ma. V zavéru analyzy bude predstavena také
best practice automatizacnich reseni, kterd byla dosud ve vefrejné spravé implementovana.
Do budoucna bude vhodné analyzovat také ty agendy a jejich casti, kde je moZné vyuZit prvky
robotizace, pfipadné Al. Dllezitym dopadem automatizace, robotizace a vyuZiti Al v jednotlivych
agendach verejné spravy by mélo byt predevsim zefektivnéni vnitfniho fungovani verejné spravy
(¢asova a nakladova Uspora, zlepseni produktivity, presnosti, vétsi transparentnost) a nasledné také
zvyseni klientské spokojenosti. Soucasné s realizaci tohoto opatfeni a naslednou implementaci
konkrétnich krok(l bude nutné klast diraz také na posileni datové baze verejné spravy, ktera je
zakladem jakychkoliv automatizacnich reseni (3.1.5). Tyto kroky by se mély odehravat v souladu
s rozvojem eGovernmentu.
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GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
statni sprava
Uuzemni samospravné celky

CiLOVA SKUPINA
statni sprava

ODHADOVANA FINANENi NAROENOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

15 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, domdci i zahraniéni pracovni cesty
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RESENI

Evidence-informed rozhodovani neni v Ceské vefejné spravé systematicky uplatfovano, cozZ je
zpUsobeno zejména neexistenci odpovidajicich podminek pro jeho rozvoj. Analytické kapacity
verfejné spravy jsou dlouhodobé limitovany jak z kvantitativniho, tak ikvalitativniho hlediska,
soustredény primarné do jednotlivych vécnych Utvard, spoluprace verejné spravy s akademickou
sférou je omezena, stejné jako systematicky vyzkum ve prospéch rozvoje verejné spravy. Ve verejné
spravé pretrvavd maly prehled o datech, ktera jsou jednotlivymi organy sbirana, jelikoz tato data
nejsou v dostatecné mire sdilena, a to ani uvnitf instituce samotné ani mezi institucemi verejné
spravy vzajemné. Tato skuteénost vyznamné komplikuje analytickou prdci a vytvari casto
administrativni zatéz pro ty, od nichz jsou data poptdvana, stejné jako pro verejnou spravu
samotnou. Stejné tak komplikuje i ¢innosti na analytickou praci navazujici, jako je napf. strategické
fizeni, fizeni kvality apod. V nékterych pfipadech data k dispozici jsou, ale v diisledku nedostatecné
expertni Urovné ¢i chybéjicich kapacit nemuseji byt odpovidajicim zplsobem vyhodnocovana
a analyzy pak nemuseji dosahovat odpovidajici kvality. Kromé toho existuji vyznamné bariéry, které
verejné spravé brani v pfistupu k nékterym datim.

Aktudlni neuspokojivy stav je vhodné fesit nékolika vzajemné synergicky plsobicimi opatfenimi,
ktera ve vysledku pfrispéji ke zkvalitnéni analytické prace, a nasledné i ke snizeni administrativni
zatéze, lepsimu fizeni verejné spravy a v konecném duisledku i odpovédnéjsimu strategickému
pldnovani vramci verejné spravy. Konkrétné se bude jednat mimo jiné o podporu vzniku
analytickych tym( v organech statni spravy, zvyseni odbornych kompetenci analytik na obou
urovnich verejné spravy, vytvoreni platformy pro sdileni analytickych dat ¢i potencialni vybudovani
systému pro sbér dat ve vefejné spravé.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Rada pracovnik(l vefejné spravy, ktefi spravuji a analyzuji data, vytvareji analytické dokumenty
apod., vsoucasné dobé disponuje pouze vomezené mife znalostmi a dovednostmi v oblasti
analytické prace a predikce, které jsou povétSinou determinovany oborem jejich vysokoskolského
studia. V ramci vykonu pracovni ¢innosti sice mohou jednotlivi pracovnici na obou urovnich vefejné
spravy své znalosti a dovednosti v oblasti analytické prace i predikce zdokonalovat, toto vzdélavani
vSak neni uchopeno systémové, pracovnici ¢asto nemaji prehled o tom, jaké kurzy by mohli
absolvovat, znalost jakych metod a nastrojli by jim mohla v jejich praci pomoci, nemusi mit vzdy
k dispozici relevantni zahrani¢ni zdroje a databaze apod., coz se miZe negativné projevovat
na kvalité zpracovanych analytickych materidld. Problematicka mize byt také finan¢ni narocnost
nékterych Skoleni v oblasti analytické prace, kterd ne vidy odpovida rozpoctu instituce, ktery je
na vzdélavani vyhrazen.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem navrhu opatfeni je zajistit Skoleni pro analytické pracovniky, zejména v jednotlivych
analytickych a predikénich metodach, v praci s daty a databazemi, softwarovymi programy pro
spravu dat apod. Skoleni budou zpodatku realizovdna neformalné pro zajemce z fad analytik, a to
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primo analytiky a odborniky, napojenymi na Pracovni skupinu pro spolupraci analytickych utvard,
ktefi budou na zdkladé dobrovolnosti sdilet své znalosti, zkuSenosti a best practice v oblasti
analytické prace i predikce. Cilem bude postupné tato neformalni Skoleni institucionalizovat
a umoznit tak relevantnim pracovnikiim rozvijet své analytické a predikéni znalosti a dovednosti.
V dlouhodobém vyhledu je Zadouci vzdélavani v oblasti analytické prace akreditovat v podobé
tematického studijniho programu, ve spolupraci s relevantnimi univerzitami. Klicové bude také
poskytnout analytikim pfistup k zahrani¢nim databazim a objektivnim cizojazyénym zdrojdm.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Pracovni skupina pro spolupraci analytickych utvar(

SPOLUGESTOR
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

Ministerstvo pro mistni rozvoj

sekce pro statni sluzbu MV

statni sprava

Uzemni samospravné celky

dalsi relevantni zainteresované strany

CILOVA SKUPINA
pracovnici vefejné spravy vykondvajici analytickou praci

3

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V Ceské verejné spravé neni v dostatecné mife uplatiovano evidence-informed rozhodovani,
zalozené na relevantnich datech a jejich analytickém vyhodnoceni. Pomérné casto se Ize naopak
setkat s rozhodovdnim zaloZzenym na ndazorech inspirovanych ideologickymi stanovisky, intuici,
domnénkami apod. Data a tedy i na jejich zakladé vytvorené analyzy jsou pfizplsobovany poptdvané
politice, definované z politické Urovné. A¢ tento hodnotovy, resp. politicky rozmér rozhodovani
o vécech verejnych mliZze byt do jisté miry nevyhnutelny, rozhodovani bez ohledu na evidenci
z dlouhodobého hlediska postrada pro vefejnou spravu nezbytnou kontinuitu a negativné dopada
na odpovédné fizeni vefejné spravy. Je proto tfeba rozsifovat povédomi o tom, Ze kvalitni datova
informacni politika, a na jejim zakladé vypracované kvalitni analytické materialy, jsou zdkladem
odpovédného rozhodovani ve statni spravé a Ffizeni verejné spravy, at uz v oblasti strategické,
projektové i radé dalSich.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatfreni je Sifeni povédomi o dlleZitosti analytické prace a kvalitnich analytickych vystupl
pro efektivni fungovani a fizeni verejné spravy nejen mezi fradovymi pracovniky, ale pfedevsim mezi
vedoucimi pracovniky a politickymi predstaviteli instituci, ktefi maji nejvétsi vliv na rozhodovani.
Siteni povédomi se bude uskuteériovat vhodnymi modernimi nastroji, jako je napt. $ifeni videi,
realizace workshopl, tvorba srozumitelnych materialQ, prezentujicich s vyuzitim infografiky vystupy
analytické préace, apod. Osvétova Cinnost bude probihat na zakladé uzké spoluprace s vyse uvedenou
Pracovni skupinou pro spolupraci analytickych Utvard.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Pracovni skupina pro spolupraci analytickych Utvarfi
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SPOLUGESTOR
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

Ministerstvo pro mistni rozvoj
statni sprava

Uzemni samosprava

relevantni zainteresované strany

CILOVA SKUPINA
vedouci predstavitelé instituci verejné spravy
fadovi pracovnici vefejné spravy

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Jak je uvedeno v analytické ¢asti koncepce, data ani na jejich zakladé vypracované analytické
materialy nejsou ve verejné spravé dostate¢né sdileny. Rada instituci na obou Urovnich vefejné
spravy zverejnuje vypracované analytické materidly na svych webovych strankach, avsak bez znalosti
toho co konkrétné hledat a kde to hledat (zda nap¥. v sekci open data, ¢i ve vécné zamérené sekci
webovych stranek apod.), je fada takto zverejnénych dat a analyz prakticky nedostupna.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatieni je vytvoreni takové webové platformy pro sdileni analytickych dat, kterd bude
umoznovat sdileni dat a analyz, vyuzitelnych v analytické praci vefejné spravy. Webova platforma
bude vytvotrena na zédkladé zmapovani dostupnosti relevantnich dat, které pred zac¢atkem platnosti
této koncepce provede Pracovni skupina pro spolupraci analytickych utvar(. Data a analyzy, které
budou v ramci platformy sdileny, budou pfistupné nejen analytickym pracovnikim ve verejné
spraveé, ale také odborné verejnosti, na jednom misté.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Pracovni skupina pro spolupraci analytickych Gtvarf

SPOLUGESTOR
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

Ministerstvo pro mistni rozvoj
statni sprava

Uzemni samosprava

CILOVA SKUPINA
analyticti pracovnici verejné spravy
odborna verejnost

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Analyticka prace je v soucasné dobé vykonavana s nékolika malo vyjimkami Gtvary ministerstev,
které jsou vécné prislusné danému analyzovanému tématu. Tyto Utvary v sobé koncentruji znalost
analyzované problematiky, ¢asto i v podobé relevantnich dat. Co vsak témto Utvardm chybi, jsou
dovednosti a kapacity pro hlubsi analytickou praci, povédomi o vyuZitelnych metoddach, nastrojich
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apod., stejné jako prehled o ostatnich vécné souvisejicich datech, sbiranych bud v ramci plsobnosti
ministerstva jinymi vécnymi Utvary, i jinymi ministerstvy a institucemi. Na vécné utvary Casto
dopadaji také pozadavky, spojené s tvorbou mezioborovych ¢i nadresortnich analyz, které z povahy
svého Casto vécného zaméreni nejsou s to v celé Siti plnit.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatfeni je podpora vytvafeni analytickych tym0( v orgdnech statni spravy*®. Cilem je, aby
na orgdnech statni spravy existovaly takové analytické tymy, které by soustredily data sbirana timto
organem statni spravy, a navic mély detailni pfehled o datech sbiranych jinymi institucemi. Byly by
obsazeny odborniky v oblasti analytické prace a na tomto zakladé poskytovaly vécné pfisluSnym
utvarim metodické vedeni ve vztahu k analytickym metodam a nastrojim, coz by vyznamné
napomohlo k dalsimu zkvalitiovani produkovanych analyz. Takovéto tymy by také ve spolupraci
se vSemi relevantnimi vécné pfislusSnymi utvary provadély ty zanalyz, které by se tykaly
celoresortnich témat a spolu s analytickymi Utvary, ustavenymi na dalSich Ustfednich orgdnech
statni spravy, se podilely na zpracovani nadresortnich analyz.

To, zda budou analytické tymy v orgdnech statni spravy zfizeny Ci posileny, ¢i zda budou propojeny
s jinymi Utvary, napr. se strategickymi pracovisti (3.4.3.), bude zaviset na vali dané instituce.

Opatreni bude realizovano na zakladé analyzy aktualniho postaveni analytik(l ve statni spraveé, jejich
pracovni ndplné apod., provedené jesté pred zacatkem platnosti této koncepce ve spolupraci
s Pracovni skupinou pro spolupraci analytickych utvar(l. Z uvedené analyzy vyplynou konkrétni
doporuceni k podobé systémového ukotveni analytickych tymQ, a to zejména ve vztahu k jejich roli
vici vécnym Utvartm, jejich fungovani v ramci struktury rlznych organd statni spravy apod.

V budoucnu bude zvdZeno taktéz vytvoreni metodického centra pro podporu analytické prace
ve verejné spraveé.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Pracovni skupina pro spolupraci analytickych utvar(

SPOLUGESTOR
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

sekce pro statni sluzbu MV
Ministerstvo pro mistni rozvoj
orgdny statni spravy

CILOVA SKUPINA
organy statni spravy

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Verejna sprava aktualné nedisponuje takovym fesSenim, které by ji umoznilo ziskavat data o jejim
vykonu, a to na obou jejich Urovnich. Tento stav nejenze posiluje vyskyt duplicitnich sbér( a zvysuje
tak administrativni zatéz, a to predevsim dopadajici na obce a kraje, ale vede také k tomu, Ze

46 Organy statni spravy jsou mysleny resorty, jiné Ustfedni organy statni spravy a jejich organizacni slozky v pfipadech, kdy
vykonavaji analytickou ¢innost (napt. Statni veterinarni sprava, Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru apod.).
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nékterymi daty verejna sprava vlbec nedisponuje, coZ se negativné odrazi zejména na schopnosti
verejné spravy planovat a fidit.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bude zvazeno nékolik moZnosti, jak data, kterd jsou pro dalsi rozvoj verejné spravy esencialni, ziskat.
Prvni moZnosti je vyuZiti otevienych dat tak, jak je definuje zadkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim. Vzhledem ktomu, Ze vsak spravce systému MV nemlZe garantovat
spravnost ani Uplnost zvefejnénych Gdaji a nelze kontrolovat, zda konkrétni subjekt skutecné
poskytl ke zverejnéni Uplné a autentické Udaje, vyuziti dat je témito skute¢nostmi do jisté miry
omezené. MoZnosti mohou byt data zverejnénd dle pravidel tzv. Vefejného datového fondu, kde by
data ve formatu otevienych dat byla garantovdna a udriovana jejich poskytovatelem. Verejny
datovy fond definuje Narodni architektonicky plan véetné povinné zverejnovanych udajd v ném.

Druhou mozZnosti je Uprava rodiny systém( Registru prav a povinnosti v podobé rozsifeni
relevantnich Udajl pro ziskavani dat o vykonu verejné spravy (referencnich i nereferencnich).

Treti moznosti je pak vytvofeni informacniho systému, ktery by spravovalo MV, a jehoz
prostfednictvim by bylo moiné nahlizet do relevantnich stdvajicich centrdlnich agendovych
informacnich systém(, které by byly na tento systém napojeny za Ucelem ziskani informaci
o spravnich cinnostech jednotlivych izemnich samospravnych celk(l. Obecné by se jednalo o data
statistického charakteru, ktera by slouzila pro dalsi zpracovani a vyvhodnoceni, mimo jiné i ve formé
zavedené Vyro&ni zpravy o stavu vefejné spravy v CR.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
odbor eGovernmentu MV
odbor hlavniho architekta MV

CiLOVA SKUPINA
ministerstva
kraje

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

30 mil. K¢ + 50 mil. K¢ (pripadné vybudovani informacniho systému)

TYP NAKLADU: lidské zdroje, pronajem mistnosti, catering, propaga¢ni materialy, informacni
systém, webova platforma véetné ulozisté
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RESENI

VE VZTAHU KE SLUZEBNiM URADUM

Usnesenim vlady CR ze dne 4. dubna 2018 ¢&. 214 k Metodickému pokynu pro Fizeni kvality
ve sluZebnich afadech*” byl sluZzebnim Gfaddm uloZen ukol zavést do 30. Eervna 2021 systém Fizeni
kvality v jimi zvoleném rozsahu. Zavadeéni fizeni kvality by vSak nemélo skoncit dnem ovéreni miry
zavedeni poZadavkd zvoleného pfistupu. Mohlo by totiz hrozit ustrnuti a nasledny navrat
k neefektivnimu fizeni sluzebnich Gfadd. Zavedena uUroven fizeni kvality by méla byt vstupnim
méfitkem do etapy dlouhodobého koncepcéniho rozvoje sluzebnich Uradl a jejich trvalého
zlepsovani, méla by se stat pfirozenou soucasti bézného fizeni Gfadu a jejich kultury.

Uspénost a efektivnost aktivit v procesu neustdlého zlepSovani se vyrazné zvysuji diky pouZiti
vhodnych nastroji a metod v jednotlivych krocich feseni. Kazdd z metod a kazdy z nastrojl
umoziuje jiny pohled na danou problematiku a poskytuje jiné spektrum informaci. Jejich vhodnou
kombinaci Ize tedy ziskat ucelenéjsi pohled na dany problém a dosdhnout optimalniho feseni.
Je vSak tfeba zajistit, aby tyto metody a nastroje byly pouzity spravnym zptsobem.

Nutnym vstupem pro zahdjeni procesu trvalého zlepSovani sluZzebnich uradl je vyhodnoceni miry
a Uspésnosti zavedeni fizeni kvality ve sluZzebnich Uradech. Vyhodnoceni miry zavedeni fizeni kvality
externé provede sekce pro statni sluzbu MV prostfednictvim tzv. Setfeni na misté. Cilem tohoto
vyhodnoceni je poskytnuti zpétné vazby sluzebnim Gradim a doporuceni dalsiho postupu vcéetné
konzultaci v pripadé chybného nebo nedostate¢ného zavedeni.

VE VZTAHU K UZEMNiM SAMOSPRAVNYM CELKUM

Zplsob fungovani USC a jeho Gfadu primarné vyplyva z legislativnich predpis(, musi respektovat
pozadavky gestor( agend vyjadiené napt. formou metodickych materiali, nebo dané softwarovou
aplikaci k feseni dané agendy. Ve skutecnosti ale sluzby poskytované Uzemni verejnou sprdvou
neplni jen povinné definované znaky — USC se snaZi v rdmci pfenesené i samostatné ptsobnosti
reflektovat i poZzadavky svych zainteresovanych stran, mezi které patii typicky klienti dradu, mistni
ob&ané a podnikatelé, zaméstnanci Ufadu, zastupitelé a mnoho dalsich. USC realizuji fadu
rozvojovych aktivit ke zvySeni spokojenosti klientll Uradd i ke zlepSeni kvality Zivota pro obcany
na svém Uzemi. Jednd se napt. o rozsah nabidky uUrednich hodin, moZnost on-line pfihlaseni pro
vyfizeni pozadavku u konkrétni agendy, ale také o pfistup ufednika ke klientovi, ktery pfrisel resit
konkrétni Zivotni situaci.

Kazda organizace ma vlastni postupy, prostfednictvim kterych jeji vedeni organizaci fidi — planuje,
organizuje, komunikuje nebo kontroluje realizované aktivity. Pro zajisténi efektivniho a ucinného
fizeni organizace je vhodné jednotlivé aktivity propojit do funkéniho systému fizeni. VyuzZiti
takového systému podpofi spravné fungovani organizace a je predpokladem k zajisténi kvalitni,
efektivni a transparentni verejné spravy. Stav a mira uplatfiovani systémovych pristupl jsou
v organizacich vefejné spravy rozdilné. Ke zlepSeni situace je vhodné vymezit zakladni znaky
systému Fizeni tizemniho samospravného celku, doplnit je o dobrou praxi a navazné podporovat

vrw

jeji Sifeni napfic vefejnou spravou.

47\ ndvaznosti na usneseni vlady ze dne 10. dubna 2017 ¢. 275 o Metodice zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech
a usneseni vlady ze dne 27. srpna ¢&. 680 ke Strategickému ramci rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020 a o zfizeni Rady vlady pro verejnou spravu.
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Systém fFizeni Uzemniho samospravného celku zahrnuje vSechny cinnosti mésta i Uradu. Jeho
zakladem je zmapovani pravidel pro poskytovani sluieb verejné spravy jak v prenesené, tak
v samostatné pUlsobnosti, vychazejicich z poZadavkd legislativnich predpist a metodickych
materialQ. Tyto polozky doplnéné o dalsi poZzadavky zainteresovanych stran a vytvaii hlavni vstupy
pro nastaveni vSech aktivit, které organizace realizuje, nebo planuje realizovat. Zastupitelé
prostfednictvim strategii naplni své predstavy o rozvoji mésta, Urednici dle nastavenych postup(
poskytnou sluzby zohlednujici poZadavky klientl. Zavedené systémové fizeni zajisti propojeni
jednotlivych ¢innosti a umozni jejich pribézné hodnoceni a zlepSovani. Zastupitelé ziskaji pribéznou
kontrolu nad fungovanim mésta, urfad bude mit jasné nastaveny kompetence zaméstnanct, celd
organizace bude pfipravena pruznéji reagovat na dalsi zmény. Z pohledu klienta budou dostupné
informace o sluzbach, které Grad poskytuje. Obéan bude mit k dispozici idaje o dlouhodobych cilech
rozvoje mésta i moznosti aktivné je ovliviiovat.

Rada organizaci Gzemni vefejné spravy vyuziva k nastaveni svého systému fizeni néktery z pfistupt
k fizeni kvality (konkrétni metodu kvality, resp. nastroj fizeni). Vzhledem k dobrovolnosti vyuZiti
zaméruji USC své aktivity prioritné bud na klienta Ufadu, resp. na obcana zijiciho v dané lokalité.
V prvnim pripadé aplikuji systém ftizeni kvality dle poZadavk(l normy ISO 9001, zpracovavaji
sebehodnoceni dle metodiky CAF, resp. vyuzivaji koncepce a kritéria Modelu excelence EFQM.
Ve druhém ptipadé se zaméruji na kvalitu Zivota ob¢ana v navaznosti na kritéria mistni Agendy 21,
nebo aplikuji pravidla podporujici spole¢enskou odpovédnost organizace. Nékteré municipality
se podrobnéji zabyvaji vybranymi tématy a implementuji odpovidajici systémy fizeni, napf. fizeni
kybernetické bezpeénosti (ISO/IEC 27001), systém energetického managementu (ISO 50001). Rada
organizaci verejné sprdvy systematicky porovnava své aktivity s dalSimi organizacemi a vyuZziva
benchmarking / benchlearning k dal$imu rozvoji vlastni organizace.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

VE VZTAHU KE SLUZEBNiM URADUM

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Sluzebni Ufady, v souladu s usnesenim vlady CR ze dne 4. dubna 2018 ¢&. 214 k Metodickému pokynu
pro fizeni kvality ve sluZzebnich Uradech, rozhodly o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality do svého
Uradu. Proces trvalého zlepSovani predpoklada Uspésné udrzovani a pfedevsim rozvoj systémd fizeni
kvality — at uz zvolené minimalni miry kvality, nebo optimalni miry kvality, tzn. metod Fizeni kvality.

Zakladnim predpokladem pro rozvoj zavedeného systému fizeni kvality ve sluzebnich Uradech je
udrzovani zavedenych minimalnich kritérii zlepSovani, pfipadné jejich dalsi rozvoj. Pro rozvoj kritérii
zlepsSovani je proto tfeba pfipravit moznosti, vychdazejici z bohaté praxe nejen verejné spravy
a navazujici na zjisténé dobré praxe ve sluzebnich uradech.

MozZnym nastrojem rozvoje zavedeného systému fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech je také
implementace mezinarodniho standardu ISO 9001. V soucasné dobé vSak neexistuje metodika nebo
jiny souhrnny dokument napomahajici sluzebnim tradim pochopit pozadavky ISO 9001 a zejména
s pfihlédnutim ke specifickym podminkam jejich ¢innosti je i Uspésné aplikovat. Jako Zadouci se tak
jevi vyuZiti aktualné pripravovaného mezinarodniho standardu pro podporu zavadéni 1ISO 9001
do verejné spravy, v rdmci mezinarodni normotvorby projednavaného jako ISO 18091. Tj. jeho
zpracovani a zavedeni do ceské normotvorby dle prislusnych mezinarodnich pravidel normotvorby
a tedy ziskani pristupu ke zkusenostem s aplikaci ISO 9001 ve vefejné spravé.
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Dalsi systémovou metodou fizeni kvality, pro sluzebni Urady doporucovanou Metodickym pokynem,
je model CAF. V roce 2020 EIPA vyda aktualizovanou ptirucku modelu CAF. V rdmci této aktivity bude
model CAF zpracovan pro prostredi sluZzebnich Gradd jako aplikacni prirucka.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatfeni bude metodicka podpora pro rozvoj zvoleného systému fizeni kvality
na jednotlivych sluZzebnich Gradech, napf. zpracovani a realizace planU zlepSovani, konzultace,
prezentace, zpracovani podkladovych materiall atd. Budou zpracovany navrhy na rozvoj
zavedenych kritérii zlepSovani a zpracovdana pfiruc¢ka pro rozvoj systému fizeni kvality ve sluZzebnich
Uradech, kterd bude navazovat na nové vznikajici mezinarodni standard ISO 18091. Tato bude
vénovat pozornost predevsim komentovani implementace poZzadavku ISO 9001 do praxe sluzebnich
Uradu. Dale bude zpracovana Aplikacni pfirucka modelu CAF pro sluzebni Grady.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CiLOVA SKUPINA
sluZzebni Urady*®

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI
V souvislosti se zavddénim systému fizeni kvality a nastavenim systému trvalého zlepSovani bude
nezbytné pribézné rozsifovat znalosti a védomosti dotéenych zaméstnancu sluzebnich uradu.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Realizace vzdélavacich aktivit v oblastech:

- Skoleni zaméstnancul, kterych se dotkly nové zavedené nebo zménéné pristupy a postupy
v souvislosti se zavadénim Fizeni kvality ve sluZzebnim ufadu dle Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluZzebnich ufadech,

- principy cyklu PDCA%,

- rozvoj kritérii zlepSovani ve sluZebnich Ufadech,

- systém fizeni kvality podle normy ISO 9001 — aplikace Pfirucky pro rozvoj systému fizeni kvality
ve sluZebnich ufadech,

- model CAF —Jednotny hodnotici ramec,

- benchmarking,

- oblast benchmarkingu a benchlearningu ve statni sluzbg,

- uziti dobrych praxi.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CiLOVA SKUPINA
sluZzebni urady

48 Definované zakonem ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, vyjma Ufadu pro ochranu osobnich
Udaj a Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Tyto Gfady na zékladé vlastniho pozadavku nepodléhaji usneseni vlady &. 275
ze dne 10. dubna 2017, kterym vlada schvdlila Metodiku zavadéni fizeni ve sluZebnich uradech. Je-li dale v ramci tohoto
specifického cile hovoreno o sluzebnich Uradech, pak vidy dle uvedeného vymezeni.

49 Cyklus PDCA (zkratka sloZzend z nazvl na sebe navazujicich krok( ,Plan“ (planovat) — ,Do“ (realizovat) — ,Check”
(prezkoumat) —,, Action” (reagovat)) predstavuje proces trvalého zlepSovani kvality a je zékladnim stavebnim kamenem Fizeni
kvality.
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DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Dosavadni praxe pti zavadéni fizeni kvality v Uzemni verejné spravé ukazala, Ze verejné vyhlaseni
Uspésnosti daného Uradu je dlleZité pro zaméstnance realizujici tuto ¢innost z hlediska podpory
vedeni Ufadu. Rovnéz sekce pro statni sluzbu spatfuje ve vhodném nastaveni systému ocenovani
sluZzebnich Gfadd vyznamny motivacni prvek.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Na zékladé zpracované analyzy existujicich systému ocenovani za Uspésnost fizeni kvality ve verejné
spravé budou zpracovana doporuceni pro Upravu téchto systémi. Zejména se jedna o Narodni cenu
kvality CR a Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé. Predpoklada se spoluprace
s Radou kvality CR pfi Ministerstvu priimyslu a obchodu jakozto garantem Ndarodni ceny kvality CR
a s odborem Ministerstva vnitra, ktery nese gesci za organizaci Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu
ve verejné spravé. Na zakladé dohody s uvedenymi garanty téchto systému ocenéni mohou byt dana
doporucenivhodné zapracovana do statutl uvedenych cen, pfipadné mize byt navrZen novy systém
ocenovani ve statni sluzbé.

Soucasti této aktivity bude proskoleni hodnotitelll téchto systémU ocernovani za kvalitu v rozsahu
2 béhd minimalné jednodenniho skoleni (8 hodin).

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CiLOVA SKUPINA
sluzebni urady

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Benchmarking je technika trvalé optimalizace. Pravidelné a systematicky porovnavd souméfitelné
ukazatele zdsadnich nebo vybranych Cinnosti sluZzebniho uradu s Urady stejného ¢i podobného typu,
které maji vliv na efektivitu nebo kvalitu vykonavanych Cinnosti. Naslednd implementace téchto
vyzkousenych metod do praxe uradul, opétovné porovnani efektivity a kvality procest s dalSimi
zapojenymi Urady za ucelem ovéreni pfinosu ma dlouhodobé pozitivni dopad do Fizeni sluZzebnich
uradu.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Zefektivnit spolupraci mezi sluzebnimi ufady, vytvofit funkéni platformu benchmarkingu
a benchlearningu mezi sluzebnimi arady, vytvofit analyticky nastroj pro podporu realizace,
spravovat ji, dale rozsifovat, nasbirana data analyzovat, organizovat pravidelnd setkavani zastupcl
sluzebnich drad( (nékolikrat rocné), ucit sluzebni uUrady pfistupdm k benchmarkingu
a benchlearningu.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CiLOVA SKUPINA
sluzebni urady
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DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Sdileni dobrych praxi mezi sluzebnimi Urady v ndvaznosti na funkéni benchmarking a benchlearning
je metodou, ktera umoznuje sbér priklad( dobré praxe, technik, metod, postup(, procesu a aktivit,
které vedou efektivné a uéinné ke splnéni danych cill. Jedna se o feSeni opakovanych procest
se Sirokym spektrem vyuZiti napfi¢ sluzebnimi Grady.

Proces trvalého zlepsovani je zakladnim parametrem Uspésného udrZovani a rozvoje systému fizeni
kvality vefejné spravy.

K podpore specifického cile byla vybrdna metoda sdileni dobrych praxi mezi sluzebnimi arady.
Priklady dobré praxe maji slouzit predevsim jako inspirace pro dalsi sluzebni Urady a pfispét
k postupnému zavadéni téchto mechanismu ve sluzebnich uradech.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Zajistit spusténi funkéni platformy dobrych praxi ve sluZzebnich Ufadech (ucelené projekty, zajimavé
vyresené interni procesy, dobré zkusenosti, aktivity nebo akce pripravené a realizované na riznych
urovnich sluzebnich uradu), spravovat ji, aktualizovat, rozsifovat ji a sdilet ji napfic sluzebnimi Grady.
Databaze bude pribéiné aktualizovana a dopliiovana o nové priklady. Vyhodnocovat priklady
dobrych praxi a motivovat sluzebni Urady k zapojeni se do této aktivity. Metodicky usmérnovat
implementaci dobrych praxi do internich procest sluzebnich Gradu.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CiLOVA SKUPINA
sluzebni urady

VE VZTAHU K UZEMNiM SAMOSPRAVNYM CELKUM

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Volba systémového pfistupu k fizeni organizace Uzemni vefejné spravy zavisi na vedoucich
predstavitelich konkrétni organizace. Nicméné je vhodné a pfinosné zmapovat aplikované
systémové pfristupy, nastavit modelové feSeni prostiedi organizace vefejné spravy, doplnit je
o dobrou praxi a snazit se o Sifeni takto vzniklého komplexniho feSeni napfi¢ uzemni verejnou
spravou.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

MV zpracuje metodicky materidl k systému Fizeni organizace verejné spravy. Takovéto opatreni
mUZe napomoci plnéni i dalSich opatfeni této Koncepce, zejména v oblasti fizeni prenesené
pusobnosti.

K vymezeni systému fizeni organizace, ktery musi mit mj. schopnost zabezpecit poskytovani

kvalitnich, efektivnich a transparentnich sluzeb verejné spravy je nezbytné:

— definovat kontext organizace, stanovit vazby mezi ¢innostmi organizace a zohlednit poZadavky
zainteresovanych stran;

— navrhnout optimalni strukturu organizace;

— aplikovat PDCA cyklus, sméfujici ke zlepSovani realizovanych cinnosti
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Modelové feSeni systému fizeni organizace bude doplnéno o ptiklady dobré praxe a podnéty
ke zlepSovani fizeni organizace.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

CILOVA SKUPINA
Uuzemni samospravné celky a jejich urady

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

MV zajistuje pro Uzemni samospravné celky metodickou podporu v oblasti fizeni kvality a soucasné
podporuje dlouhodobé vyuzivani pristupl k fizeni kvality zaméfenych na zainteresované strany
a vyuziti dosazenych vysledkl v této oblasti pro dalsi zlepsovani organizace. Aplikace fizeni kvality
predstavuje dobrovolnou aktivitu USC realizovanou nad ramec legislativnich povinnosti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

MV v oblasti podpory tizeni kvality v USC navaZe na predchozi obdobi, kdy Ministerstvo vnitra

realizovalo nasledujici aktivity, a tyto bude dale rozvijet:

- poradani ndrodnich konferenci kvality ve verejné sprave;

- organizovani motivacnich soutézi v oblasti fizeni kvality (Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu
a inovaci ve verejné spravé);

- priprava vzdélavacich aktivit k Fizeni kvality (seminafe / workshopy k Fizeni kvality), poskytovani
vzdélavacich aktivit v oblasti fizeni a organizace USC;

- sbér a prezentace pfikladd dobré praxe — webové stranky www.kvalitavs.cz;

- spoluprace s gestory piistup( k fizeni kvality (MPO, MZP, MMR);

- zajisténi metodické podpory pfi zkvalitiovani fizeni organizaci Uzemni vefejné spravy;

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

CILOVA SKUPINA

Uuzemni samospravné celky

zprostiedkované jejich zainteresované strany (typicky pfijemci sluzeb poskytovanych verejnou
spravou, zaméstnanci a zastupitelé USC, ob&ané Zijici v dané lokalité)

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

MV je ndrodnim gestorem modelu CAF — nastroje definujiciho rdmec pro sebehodnoceni organizace,
ktery mohou organizace vyuZit pro zhodnoceni silnych a slabych stranek Gradu, resp. pro
benchmarking s dal$imi Gfady v CR i v Evropé. MV zajistuje metodickou podporu modelu CAF.
Evropsky institut pro vefejnou spravu (EIPA) pfipravuje novou verzi metodiky CAF, kterd ma upresnit
vazby mezi dil¢imi kritérii a soucasné zlepsit privétivost a pouZitelnost sebehodnoceni pro uzivatele
modelu. Revidovany model CAF 2020 zdUrazni vyvojové trendy managementu a zahrne principy jako
udrzitelnost, inovace, digitalizace nebo agilita.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
MV z pozice gestora modelu CAF zajisti zpracovani ceské verze modelu CAF 2020, které doplni
dalsimi metodickymi materidly.
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GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

CILOVA SKUPINA
uzivatelé sebehodnoceni dle metodiky CAF
Uuzemni samospravné celky

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CIiLE

55 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, prondjem mistnosti, catering, $koleni, podpora USC

RESENI

Spolecnym jmenovatelem vSech problémda, které jsou hloubéji rozebrany v analytické casti, je
nespravné pochopeni ¢i Uplna absence povédomi jak o tématu udrzitelného rozvoje jako celku, tak
i jeho jednotlivych ¢astech, jako je environmentalné a spole¢ensky odpovédné (souhrnné udrzitelné
Ci strategické) zadavani ¢i jednani. Z nedostatec¢ného povédomi o vSech téchto tématech nasledné
vyplyva ¢asto chybny, ¢i nedostatecny pristup v praxi, ktery limituje téz snahy o komplexni reseni,
jakymi jsou Strategicky ramec CR 2030 a jeho implementaéni plan

Pfedmétem fresSeni je zajistit vybudovani a dlouhodobé fungovani prislusné slozky v systému
vzdélavani verejné spravy, kterd umozni zvysit povédomi o udrzitelném rozvoji v celé jeho Sifi, jeho
relevanci pro verejnou spravu a predevsim rozsifi jeho spravného pochopeni. Dlraz bude polozZen
na skutecnost, Ze udrzitelny rozvoj nezahrnuje jen otdzky environmentalni, ale také socidlni
a ekonomické, Ze vyzaduje systémové mysleni / holisticky pristup a Ze jeho principy jsou stejné
aplikovatelné v oblasti front-office, jako back office, ¢i v oblasti tvorby a implementace politik, stejné
jako v oblasti hospodareni verejné spravy.

DulezZitou ¢asti reSeni budou také vzdélavaci, osvétové a metodické aktivity v oblasti udrzitelného
pristupu v uzsim slova smyslu, konkrétné v oblasti odpovédného a obecné strategického zadavani
verejnych zakazek (environmentalné odpovédné, socidlné odpovédné).

Nezbytné bude taktéz vytvoreni, otestovdni a dle ziskanych zkuSenosti vhodné vyuziti metodickych
nastroju, které rozsiti aplikaci uvedenych principll a pfistupl ve vefejné spravé.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Dlavodem zarazeni ndvrhu opatieni je, Ze perspektiva udrziteIného rozvoje v sirSim slova smyslu
se do vzdélavani ve verejné spravé nepromita systémové. Chybi rovnéz obsahova koordinace tohoto
tématu, vzdélavaniv oblasti udrzitelného rozvoje je kvalitativné nevyvazené a jeho skutecné dopady
na rQzné cilové skupiny jsou nedostatecné. Vzhledem ke globalnim vyzvam je tfeba, aby vzdélavani
ve verejné spravé bylo v tomto sméru efektivnéjsi nez doposud.
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OBSAH OPATRENI

Obsahem opatfeni bude vytvofeni a uplatnéni vzdélavacich programl pro vefejnou spravu,
zakotvujicich perspektivu udrzitelného rozvoje v SirSim slova smyslu, a to ve formé e-learningu
a seminari/workshopl. Predmétem vzdélavani bude predstaveni kontextu a celé Sife udrZitelného
rozvoje (ve smyslu Strategického ramce CR 2030) a soucasné znalosti a dovednosti nutné k dobré
tvorbé verejnych politik (napf. experimentovani a pilotdze, human-centred design, participace
a deliberace atd.). Ve spolupraci s MV — sekci statni sluzby budou vzdélavaci aktivity vhodnou
formou zakomponovany do systému vzdélavani ve statni sprdvé, a také do jednotného
e-learningového prostredi statni sluzby (tzv. sLearningu), které bude béhem platnosti koncepce
vybudovano (4.3.1). Vzdélavaci aktivity budou koncipovany tak, aby je bylo mozné na dobrovolné
bazi adaptovat rovnéz pro potreby samosprav.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo Zivotniho prostredi

SPOLUGESTOR
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Spoluprace

sekce pro statni sluzbu MV

odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
Institut pro vefejnou spravu Praha

CILOVA SKUPINA
statni sprava
samosprava

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Dlavodem zafazeni navrhu opatfeni je zejména presvédceni, Ze vzdélavani a osvéta napomlze
cilovym skupinam lépe pochopit vyhody a pfinosy udrZitelného pristupu v uzsim smyslu, konkrétné
environmentdlné odpovédného zaddvani a environmentalné odpovédného hospodareni obecné.
Cilové skupiny zatim nemaji dostatecné povédomi o moZnostech uplatnéni environmentdiné
odpovédného pristupu a souvislosti mezi uplatnénim téchto principll a dopadem na Zivotni
prostredi. Ve spoluprdci s MV —sekci statni sluzby bude ¢ast vzdélavacich aktivit, zamérena na statni
spravu, vhodnou formou zakomponovana do systému vzdéldvani ve statni spravé, a také
do jednotného e-learningového prostredi statni sluzby (tzv. sLearningu), které bude béhem
platnosti koncepce vybudovano (4.3.1).

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatieni bude vzdélavaci a osvétova prace, zalozena dilem na tiSténych informacnich
materidlech, dilem na internetové prezentaci a e-learningu, zamérena do oblasti environmentalné
odpovédného zaddavani verejnych zakazek a obecné udrzitelného hospodareni. Konkrétni formy
budou odpovidat odliSnym rolim, které by mély uvedené skupiny sehrdvat. Soucdsti osvétovych
aktivit bude evidence priklad( dobré praxe.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo Zivotniho prostredi

Spoluprace
sekce pro statni sluzbu MV
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Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ministerstvo zemédélstvi

CILOVA SKUPINA
statni sprava
samosprava
podnikatelska sféra
verejnost

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Odpovédné/udritelné/strategické zaddvani vefejnych zakazek®® (UVZ/OVZ) je vyznamné
akcentovano coby efektivni pfistup k vefejnym nakuptm, nebot nakupni silu zadavatele (vefejné
instituce) strategicky vyuzivd pro naplnéni cild/priorit v oblasti socialni, ekonomické i oblasti
Zivotniho prostiedi. Zefektiviiuje tak vyuZziti finanénich prostfedk( plynoucich do verejnych nakupl
a eliminuje problémy, které s ndkupy souvisi (napf. porusovani lidskych prav, apod.). V CR neni
potencial tohoto pfistupu k vefejnym zakazkam adekvatné vyuzit, naopak je v soucasné situaci v CR
nanejvys dlleZité, aby existoval garant, jeho? Ukolem bude rozvijet téma UVZ/OVZ v CR, §ifit p¥iklady
dobré praxe, podporovat zadavatele pfimo v UVZ/OVZ (konzultace, skoleni, vyména dobré praxe),
zajistovat dlouhodobé vzdélavani v oblasti UVZ/0OVZ, ziskavat a Sifit mezinarodni praxi v této oblasti.
Zadavatelé v tuto chvili ¢eli nékterym trvajicim bariéram a obavaji se zménit svlj pfistup k zadavani
verejnych zakazek. Nejefektivnéjsi podporou je dle zkuSenosti zvySeni osvéty, metodickd podpora
a vyména dobré praxe - na narodni, ale i evropské/mezinarodni Urovni.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Efektivni podpora rozvoje UVZ/OVZ v CR v sobé zahrne podporu adekvatniho garanta tématu, jehoz

ukolem bude zajistit:

e QOsvétovou a metodickou podporu zadavatel(l v této oblasti (zajisténi metodickych dokumentd,
zvySovani osvéty a vymény informaci prostfednictvim médii, konferenci, seminari, apod.).

o Dlouhodobé vzdélavani verejné spravy (v roli zadavatel(l) i ¢aste¢né firemniho sektoru (v roli
dodavatell) v oblasti strategického/udrzitelného zadavani verejnych zakazek prostrednictvim
strukturovaného vzdélavani a/nebo eLearningu (,strategického” ve smyslu komplexniho pojeti
udrzitelného zadavani zakazek).

e Ziskavani priklad(i dobré praxe ze zahrani¢i, je? je mozné uplatnit v CR (zaji$téni diseminace
prikladl a pfipadovych studii).

e Konzultace pro verejné zadavatele pfi hledani specifickych strategickych reseni pfi konkrétnim
nastaveni verejnych zakazek. Cilova skupina tak ziska veskerou potiebnou podporu.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo prace a socialnich véci

Spoluprace
Ministerstvo Zivotniho prostredi
Ministerstvo pro mistni rozvoj

50 VSechny ndzvy jsou zaménitelné v tom, Ze predpokladaji snahu zadavatele zaclenit své strategické cile v oblasti
spolecenské, ekonomické a environmentalni do zadavani vefejnych zakazek — viz i pfistup EU.
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CiLOVA SKUPINA

verejné instituce (verejni zadavatelé)
podnikatelska sféra

NNO

verejnost

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Dlivodem zafazeni uvedeného opatieni je problém s praktickou aplikaci udrZitelného rozvoje, jak
byl formulovan v analyze. Naroky kladené na politiku udrzitelného rozvoje jsou robustni, jak doklada
navrh doporuceni OECD ke koherenci politik pro udrZitelny rozvoj. Distributivni a redistributivni
politiky resp. dotaéni politiky (v celé Siti evropskych i narodnich prostfedk() tvori nyni malo
koherentni celek, v némz jsou principy udrziteIného rozvoje zahrnuty pouze nahodile, nebo pouze
formalné. Cilem je nalézt ucinny zpUsob, jak uvadét dotaéni politiky v soulad s cili udrZitelného
rozvoje a ve spolupraci s ostatnimi ministerstvy zajistit, aby se principy udrzitelného rozvoje
promitaly do podoby dotacnich politik systémové. VedlejSim produktem opatieni by mélo byt
posileni koordinacnich mechanism( uvnitf verejné spravy a rozvoj k tomu potiebnych kompetenci.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatfeni bude metodickd podpora v¢. vytvoreni a otestovani kritérii a podplrnych
nastrojl pro ex ante hodnoceni dotacnich politik v souladu s principy udrZitelného rozvoje; nasledné
vhodnad forma zahrnuti téchto kritérii a podplrnych nastroji do systému ex ante hodnoceni
v dotacnich politikdch. V navaznosti na pfipravu a béh nového programového obdobi EU fond(
bude - ve spolupraci MZP a MMR - hleddna vhodna forma tohoto hodnoceni té% pro operacni
programy v letech 2021-27, zdamér opatreni vsak presahuje ramec EU fonda.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo Zivotniho prostiredi

Spoluprace

Ufad vlady CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj
CILOVA SKUPINA

statni sprava
samosprava

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

159 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, prondjem mistnosti, catering, odborné sluzby
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RESENI

Redeni se bude sestavat ze Etyf hlavnich €asti, zamé&fenych na metody a nastroje pro strategické
fizeni, inovace pro strategické fizeni, prostfedi pro strategické ftizeni a znalosti a zkuSenosti
ve strategickém fizeni.

V Casti Metody a nastroje pro strategické fizeni bude podporeno dlouhodobé uvazovani v procesu
tvorby a implementace verejnych politik a v souvislosti s tim zvySena dlleZitost strategické prace
véetné strategickych dokument(. Dlouhodobé uvaZovani zahrnuje soustavné zvaZovani mozného
budouciho vyvoje, ptipravu variant postupu a klade dlraz na dlouhodobé ex ante hodnoceni
dopad(. Dlouhodoby pfistup by se mél odrazet v dobré pripravé strategickych dokument, jejich
kvalité a v dobré praci s nimi. Strategické dokumenty musi byt zaloZzeny na dostupnych znalostech,
datech a informacich, musi vymezit fesSené problémy véetné hodnotového kontextu a vysvétlit,
jakym zpUlsobem se budou tyto problémy v souladu se strategickym dokumentem fesit (tzv. teorie
zmény). Bude nutné dasledné dbat na vSechny ¢asti Zivotniho cyklu strategie (tvorba, implementace,
hodnoceni, korekce, ukoncéeni). Strategické dokumenty musi byt provazany a hierarchizovany.
Ktomu je tfeba vytvaret a pouZivat nastroje strategického fizeni (pravni predpisy, metodické
pokyny, technické a komunikacni prostfedky, nové metody, postupy a inovativni pristupy apod.).

V casti Inovace pro strategické fizeni budou iniciovany, podporovdny a zavadény inovace,
predstavujici kvalitativni zmény v praxi strategického planovani a fizeni ve verejné spravé. Zejména
pujde o tvarci aplikaci novych poznatkl a metod z nejvyspélejsich zemi v prostredi strategického
Fizeni verejné spravy CR, ale i o vlastni origindlni fedeni. Jako p¥iklady Ize uvést tvorbu scénafd,
forecast, foresight, megatrendy, early warning system, Strategic Impact Assessment, prioritizaci,
apod. Pljde ovyznamnou podporu zavadéni a vyuZivani inovativnich feseni pfi strategickém
pldnovani, v¢. podpory a vyuZiti experimentalniho ovérovani opatreni. Vysledkem stimulace
podpory inovacniho prostfedi je organizace verejné spravy, ktera neustdle zlepSuje svoji
strategickou praci zejména na urovni mysleni (kontinualni ,ucici se“ pfistup ve strategickém
pristupu k tvorbé politik).

V Casti Prostredi pro strategické fizeni bude treba zajistit, aby vefejna sprava na vSech Urovnich méla
dostatecnou instituciondlni kapacitu k vytvareni soudrznych politik a strategii a jejich realizaci
(organizacni reseni, kompetence, personal, financni prostfedky, komunikacni prostfedky apod.).
Vhodné prostredi pro strategické fizeni by mélo podporovat, v tvorbé a implementaci strategii,
obsahové dlouhodoby, proaktivni a synopticky pfistup. Zaroven by mélo umozZnit participativni
pristup jak pfi tvorbé strategickych dokumentd, tak pfi jejich implementaci a vyhodnocovani.

V ¢3sti Znalosti a zkuSenosti ve strategickém Fizeni bude nutné zajistit, aby pfislusni zaméstnanci
verejné spravy méli odpovidajici znalosti a kompetence ve strategické praci. Zaroven bude tfeba
rozvinout koncepc¢ni a strategické uvaZovani, zprostfedkovat nejnové;jsi védecké poznatky, umoznit
ziskani zkudenosti v rdmci CR (véetné podnikatelské sféry) a ze zahrani¢i, véetné zplsobu, jak
s témito poznatky a zkusSenostmi kriticky nakladat. Bude nutné zintenzivnit obecné povédomi
o vyznamu strategické prace a jejich prinosech. K tomu je tfeba vytvaret odpovidajici vzdélavani,
Skoleni, kurzy, stazZe, organizacni platformy, informacni zdroje, komunikacéni kanaly apod.
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SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V ndvaznosti na zjisténi z analytické casti je potfebné podpofit dlouhodobé uvazovani v procesu
tvorby aimplementace verejnych politik (v€. zvaZzovani moiného budouciho vyvoje, ex ante
hodnoceni dopadd, atd.) a v souvislosti s tim také zvysit dlleZitost strategické prace vietné
strategickych dokumentl. Zaroven je potfebné, aby vefejnou spravou vytvarené strategické
dokumenty byly zaloZeny na dostupnych znalostech, datech a informacich (3.1), v¢. obsahnuti tzv.
teorie zmény a reflexe viech ¢asti Zivotniho cyklu strategie. K tomuto je potfeba vytvaret a pouZivat
nastroje strategického fizeni (pravni predpisy, metodické pokyny, technické a komunikacni
prostredky, nové metody, postupy a inovativni pfistupy apod.).

OBSAH NAVRHU OPATRENI

- Vytvoreni centra metodické podpory pro strategické fizeni, umoznujici pribéznou konzultaci,
komunikaci a sdileni dobré praxe napfic vefejnou spravou.

- Rozvoj metodickych nastroji strategické prace pro narodni, regionalni i mistni Uroven a jejich
zavadéni v praxi (napf. Metodika pripravy verejnych strategii, Typologie strategickych
a provadécich dokumentl, metodiky pro dalsi oblasti) v¢. sladéni napfi¢ vSéemi Urovnémi verejné
spravy.

- Nastaveni mechanismu pro horizontalni (napfi¢ agendami) a vertikdlni (vnitfni a vnéjsi)
soudrznost politik (tzv. koherenci politik) v¢. podpory pilotovani opatteni a realizaci pfipadovych
studii. Rozvoj a propagace technickych nastroja strategické prace (zejména Databaze strategii,
ObcePRO, Regionalni informacni servis), propojeni Databaze strategii na dalsi datové systémy,
vC. institucionalniho i finan¢niho zajisténi dalsiho fungovani.

- Podpora, rozvoj a vyuzivani analytickych a evaluaénich nastrojd pro strategickou praci véetné
jejiho vyhodnocovani.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Spoluprace

statni sprava

Uzemni samospravné celky

Expertni skupina pro strategickou praci

Pracovni skupina pro evaluace

Pracovni skupina pro spolupraci analytickych utvar(

CILOVA SKUPINA
Ustfedni organy statni spravy
Uzemni samospravné celky

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V ndvaznosti na zjisténi z analytické ¢asti je potteba iniciovat, podporovat a zavadét inovace (véetné
jejich rozsifovani napfi¢ verejnou spravou), predstavujici kvalitativni zmény v praxi strategického
planovani a fizeni ve verejné spravé, v¢. aplikace novych poznatkl a metod a podpory zavadéni
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a vyuzivani inovativnich feSeni pfi strategickém pldnovani, v¢. podpory a vyuZiti experimentalniho
ovérovani opatreni.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

- Zhodnoceni a pfipadné zavedeni Strategic Impact Assesment (SIA) jako kombinace
metodického a obsahového hodnoceni dopadu navrzenych politik v¢. pfipadného zavedeni jako
povinného prvku ve verejné spraveé pro lepsi a raciondlni planovani a rozhodovani.

- Vytvoreni systému priorit a prioritizace v€. mechanismu sledovani a hodnoceni implementace.
Rozvoj pfistupl a modell zaloZenych na early warning system, pozorovani megatrendd,
forecast a foresight a tvorby scénaru.

- Vytvoreni vzdélavani (vyukového modulu / workshopu) rozsitujiciho jiz existujici vzdélavaci
program Strateduka o oblast inovaci ve strategickém fizeni a vyuziti experiment( pfi strategické
praci.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Spoluprace

statni sprava

Uzemni samospravné celky

Expertni skupina pro strategickou praci
Pracovni skupina pro inovace ve vefejné spravé

CILOVA SKUPINA
Ustfedni organy statni spravy
Uuzemni samospravné celky

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V ndvaznosti na zjisténi z analytické ¢asti je tfeba zajistit, aby vefejna sprdva na viech drovnich méla
dostatecnou instituciondlni kapacitu k vytvareni soudrznych politik a strategii a jejich realizaci
(organizacni reseni, kompetence, personal, financni prostfedky, komunikacni prostfedky apod.),
vé. vhodného vyuZivani participativniho pfistupu pfi tvorbé strategickych dokumentl, jejich
implementaci a vyhodnocovani. Z provedenych Setfeni a analyz vyplyva potreba vytvoreni resp.
posileni resortnich a krajskych zastfesujicich strategickych pracovist, ktera by zajistovala zejména
koordinacni, metodické, informacni a vzdélavaci ¢innosti v oblasti strategického fizeni a planovani,
a to jak v rdmci ministerstev a kraj(, tak mezi nimi. Obdobné ¢innosti by mohly vykonavat i v oblasti
evaluacni. Dalsi vhodnou potencidlni aktivitou téchto utvar( je také koordinace nékterych
prafezovych cinnosti spojenych s udrZitelnym rozvojem, Uzemnim rozvojem apod. Vznik resp.
posileni zastfeSujiciho strategického Utvaru je v kompetenci kazdého konkrétniho uUradu a jeho
podminek, véetné napt. mozného propojeni strategickych a analytickych pracovist (3.1.4). Rovnéz
to neznamena nutny narudst poctu zaméstnancl, lze vyuzit napf. Zadouciho omezovani operativnich
¢i administrativné narocnych c¢innosti ve prospéch ¢innosti strategickych.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

- Vytvoreni, rekonstrukce ¢i posileni strategickych pracovist na institucich.

- Podpora spoluprace platforem zamérenych na rozvoj strategické prace s cilem umoznit kvalitni
a participativni pfistup k tvorbé politik a rozhodovani.

- Podpora legislativnich zmén, smétujicich ke zvySeni vyuZivani strategického Ftizeni a eliminaci
prekazek tvorby a implementace politik.
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- NAavrh na propojeni strategického fizeni (od faze tvorby politiky az po hodnoceni realizace)
s rozpoctovanim (vé. pridélovani prostfedkd na cile a priority politik).

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Spoluprace

statni sprava

Uuzemni samospravné celky

Expertni skupina pro strategickou préci

CILOVA SKUPINA
Ustfedni organy statni spravy
Uuzemni samospravné celky

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V navaznosti na zjiSténi z analytické casti je potfebné zajistit, aby zaméstnanci souvisejici se
strategickym fizenim a planovanim ve verejné spravé méli odpovidajici znalosti a kompetence. Déle
je vhodné rozvinout koncepcni a strategické uvaZovani, zprostifedkovat nejnovéjsi védecké
poznatky, umoznit ziskani zkuenosti v ramci CR (véetné podnikatelské sféry) a ze zahranici, stejné
jako zvysit povédomi o tom, jak s témito poznatky a zkuSenostmi kriticky nakladat. Ve vztahu k Sirsi
verejnosti i politické drovni je nutné zintenzivnit obecné povédomi o vyznamu strategické prace
a jejich prinosech.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

- PrUbéiné vzdélavani a skoleni v oblasti strategické prace, vc. skoleni vybranych problémovych
oblasti strategické prace (napf. participativni pfistup k rozhodovani).

- ZaloZeni a provozovani platformy expertd pro strategické fizeni a planovani ve verejné spravé
s pfesahem na podnikatelsky a ob¢ansky sektor.

- Prenaseni dobré praxe, v¢. zahrani¢ni spoluprace; mezinarodni spoluprace a sdileni zkuSenosti
v oblasti strategické prace ve verejné spravé.

- ZvysSovani povédomi o moznostech vyufziti strategického fizeni; aktivni propagace strategického
fizeni politiky smérem k verejnosti i k politické reprezentaci.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Spoluprace

statni sprava

Uuzemni samospravné celky

Expertni skupina pro strategickou praci

CiLOVA SKUPINA

Ustfedni organy statni spravy
Uzemni samospravné celky
poslanci a zastupitelé
odborna i laicka verejnost
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ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CIiLE

600 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, informaéni systémy, domdci i zahraniéni pracovni cesty

RESENI

Jako vhodné reseni nejednotné kvality provadénych projektovych praci ve statni spravé se jevi
definice minimalnich standard(, které stanovi minimalni procesni ramec aplikace projektového
fizeni a zakotvi roli projektové kancelare do struktur organizacnich slozek statu. Tyto minimalni
zavazné standardy projektového fizeni pro instituce statni spravy definuji potfebu existence a Ulohu
projektové kanceldre v ramci organizace realizujici projekty, rovnéz definuji jednotny metodicky
zaklad pro dil¢i metodiky projektového fFizeni jednotlivych organizaci a také zakotvi systém
pravidelného monitoringu a reportingu o stavu projekt( a identifikovanych rizicich k eskalaci pro
pfislusnou uroven vedeni.

Jako dalsi potfebné opatreni bylo identifikovano vytvoreni kompetenéniho modelu projektového
manazera pro instituce statni spravy, ktery vychazi z dlouholetych praktickych zkusenosti existujicich
projektovych kancelafi. Cilem tohoto kroku je prehledné nastaveni poZadavkl na statni
zaméstnance, vykonavajici roli projektového manazera, véetné jasného a jednotného popisu prav
a odpovédnosti ve specifickém prostredi statni spravy. Tento krok je nutny pro standardizaci
projektového fizeni v jednotlivych organizacich statni spravy a pro zajisténi minimalni kvality
provadéni projektovych praci. Jednd se o feSeni nezbytné predevsim pro zefektivnéni realizace
projektd na meziresortni Urovni pfi implementaci narodnich rozvojovych plant a fizeni investic.

Soucdsti feSeni je rovnéz zpracovani navrhu katalogizace projektovych praci v rdmci praci a ¢innosti,
vykondvanych organizacemi statni sprdvy za ucelem podpory standardizovaného vykonu
projektového fizeni v téchto organizacich.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Projektové prace nejsou realizovany v jednotné kvalité, v nékterych institucich statni spravy nejsou
realizovany vlbec, coZ ma velmi negativni dopad na dosahovani vytyéenych cild a na kvalitu vystup(.
Aktivity, které by bylo moZné fidit projektové, Casto projektové fFizeny nejsou, coZ vede
k neefektivnimu vynakladani prostredkd v dlisledku neschopnosti fadné fidit a realizovat potfebné
procesy. Problémem je také nejednotnost ukotveni projektovych kanceldfi v rdmci jednotlivych
organizacnich sloZzek statu, kdy jsou utvary vykondvajici ¢innosti projektové kanceldrfe zarazeny
v rliznych udrovnich vedeni, nebo nejsou zfizeny vibec, coZz vyrazné komplikuje meziresortni
spolupraci. Zavedeni téchto jednotnych minimalnich standard( je dlleZité i s ohledem na ocekavany
rist poctu projektl financovanych ze statniho rozpoctu, plynoucich z Informaéni koncepce CR,
projekt(l Strategie Digitalni Cesko a Narodniho investi¢niho planu.
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OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatfeni je navrh zdvaznych minimalnich standardd projektového fizeni pro instituce
verejné spravy, které budou obsahovat definici a Ulohu projektovych kancelafi v rdmci jednotlivych
organizacnich sloZek statu, dale jednotny metodicky zaklad pro dil¢i metodiky projektového fizeni
a systém pravidelného monitoringu a reportingu o stavu projektl a identifikovanych rizicich
k eskalaci pro pfislusnou Urover vedeni.

Vystupem navrhu opatfeni je vydani zavaznych Minimalnich standard( projektového fizeni,
obsahujicich:

- Definici projektové kancelare, ktera zajistuje kompletni evidenci vsech projektovych zamér(
a realizovanych projektd v jednotlivych organizacnich soucastech organizacni slozky statu;
dale zajistujici samotné fizeni projektl. V souvislosti s touto ¢innosti garantuje jednotné
metodické prostfedi pro fizeni projektl, v¢. jeho aktualizace s ohledem na Minimalni
standardy projektového fizeni, metodické vedeni a souvisejici poradenskou cinnost.
Soucasti ¢innosti projektové kanceldre je mj. administrace projektd spolufinancovanych
z ESIF/EU fondd smérem k poskytovateldim dotace s cilem v maximalni mife odbfemenit
vécné prislusné utvary.

Povinnost zavedeni metodiky projektového fizeni, zpracované vsouladu sinternimi
predpisy organizace, vychazejici z Minimalnich standardd projektového fizeni, které
odpovidaji mezinarodnim a ndrodnim standarddm projektového fizeni.

- Zavedeni jednotného systému pravidelného monitoringu a reportingu o stavu projekt(
a identifikovanych rizicich k eskalaci pro pfislusnou Uroven vedeni véetné systému vcasného
varovani. Soucasti bude rovnéz systém centralizovanych zprav o stavu projektd jednotlivych
organizaci pro vladu CR.

- Zohlednéni vazeb pfti fizeni jednotlivych projektd na programové fizeni a portfolio
management zainteresovanych organizaci.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor projektového fizeni MV

SPOLUGESTOR
odbor projektového fizeni MMR

Spoluprace
projektové kancelafe instituci statni spravy

CILOVA SKUPINA
organizacni slozky statu a jejich zaméstnanci

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Pozadavky na vykon funkce projektovych manazer( a dalsi ucastniky projektového cyklu se v rdmci
instituci statni spravy rlzni, coz vede k nejednoznacnému vymezeni prav a odpovédnosti a nepfimo
také k rozdilné kvalité vykondvanych projektovych praci v organizacich. Tato skutec¢nost se projevuje
predevsim pfri fizeni meziresortnich projektd a ma pfimy vliv na rychlost realizace projekt(
a na pocet problém{, vzniknuvsich pfi jejich realizaci.
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OBSAH NAVRHU OPATRENI

Hlavni ¢asti opatreni je definice kompetencniho modelu projektového manazera pro instituce statni
spravy, vcetné popisu pozadované znalosti baze, doporuc¢eného vzdélavaciho modelu a certifikace
nebo zkousky. Cilem je prehledné nastaveni poZadavkd na statni zaméstnance, vykonavajici roli
projektového manaZera (a dalSi statni zaméstnance zapojené do projektového cyklu), véetné
jasného popisu prdv a odpovédnosti ve specifickém prostiedi statni spravy s ohledem na projektové
struktury.

Soucdsti definice bude také vymezeni prav a odpovédnosti v ndvaznosti na dal$i ucastniky
projektového cyklu v pfimé ndvaznosti na podminky pro zafazeni jednotlivych projektovych praci
do Katalogu spravnich cinnosti. Definice kompetenéniho modelu projektového manaZera bude
vychazet z praktickych zkusenosti pfi realizaci projektd v prostredi statni spravy. Soucasti reseni je
rovnéz zpracovani navrhu katalogizace projektovych praci v ramci praci a ¢innosti, vykondvanych
organizacemi statni spravy.

Soucdsti opatfeni je i zavedeni vzdélavaciho modulu ,,Zaklady projektového fizeni ve statni spravé”.
Tento modul v sobé bude zahrnovat nejen minimalni standardy projektového fizeni, ale i zakladni
informace o projektovych kancelafich, vedeni projektl ve statni spravé, kompetencich projektového
manazera a katalogu praci, vykonavanych v ramci fizeni projekt(.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor projektového fizeni Ministerstva pro mistni rozvoj

SPOLUGESTOR
odbor projektového fizeni MV

Spoluprace

Ministerstvo prace a socialnich véci

Utad vlady CR

projektové kancelafe instituci statni spravy

CILOVA SKUPINA
organizacni slozky statu a jejich zaméstnanci

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE
20 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje
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STRATEGICKY CiL 4 KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

SPECIFICKY CiL 4.1 ZVYSIT ZNALOSTI A DOVEDNOSTI VOLENYCH zZASTUPCU UZEMNICH
SAMOSPRAVNYCH CELKU

RESENI

Vzdélavani zastupitell Uzemnich samospravnych celkll neprobihd plosné a dlouhodobé neni
systémové uchopeno. Zastupitelé ¢asto nemaji dostatecné povédomi o pravni Upraveé jejich funkce
a dlsledcich z ni vyplyvajicich, ani fadné znalosti v oblastech spravy rozpoctu a majetku. Tato
skutecnost vyznamné zvysuje riziko jejich pochybeni pfi rozhodovani na jednani zastupitelstva, které
mUzZe mit velmi negativni dopady jak na samotnou obec, tak také na obcany v ni Zijici, nehledé
na rdzné druhy odpovédnosti samotnych zastupitell. Vyznamné riziko pochybeni hrozi také u téch
volenych zastupc(, ktefi z divodu nedostatku Urednik( v jejich obecnich urfadech vykonavaji spravni
¢innosti, spadajici do tzv. pfenesené plsobnosti.

Aby byla zajiSténa rfadnd sprava obce i kraje a voleni zastupitelé byli v maximalni mozné mire
ochranéni pred jedndnim, které by mohlo byt vyhodnoceno jako nezadkonné, je tfeba zajistit, aby
zastupitelé disponovali urcitou Urovni odbornosti, v pfipadé vykonu sprdvni ¢innosti pak pfimo
zvlastni odbornou zpUsobilosti.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

4.1.1 ZAVEDENIi SYSTEMOVEHO VZDELAVANI ZASTUPITELU

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Kompetence zastupitelstva a jeho ¢lend jsou upraveny v obecnim i krajském zfizeni, resp. v zdkoné
o hlavnim mésté Praze. Dle téchto pravnich Uprav zastupitelé (uvolnéni i neuvolnéni) v prabéhu
svého funkéniho obdobi rozhoduji o zdsadnich otdzkach samostatné plsobnosti Uzemniho
samospravného celku, mezi které patfi napt. schvalovani rozpoctu izemniho samospravného celku,
jeho zavérecného Uctu Ci ucetni zavérky, v pripadé obce i zfizovani trvalych a docasnych penéznich
fondd apod. Zastupitelstvu je vyhrazeno také rozhodovani napf. o pravnim jednani nabyti a pfevodu
hmotnych nemovitych véci, poskytovani vécnych darl ¢i dotaci. Za uvedené rozhodovani jsou
¢lenové zastupitelstva trestnépravné, spravnépravneé i obcanskopravné odpovédni. To vse v situaci,
kdy se ¢leny zastupitelstva na zdkladé voleb stavaji lidé rizného profesniho zaméreni, vzdélani i
vékowvych skupin (viz Analyza komundlnich voleb 2018°1), ktefi pfi vzniku mandétu nutné nemusi mit
potiebné povédomi o pravni Upravé postaveni zastupitele ¢i zkuSenosti v oblasti majetkopravni,
rozpoctové apod. Aby v disledku této neznalosti nedochazelo k porusovani povinnosti plynoucich
zrelevantnich pravnich norem, je trfeba, aby zastupitelé méli o oblastech finanéniho Fizeni,
rozpoctového hospodareni ¢i nakladani s majetkem, které mohou bezprostfedné ovliviiovat jejich
rozhodovani na jednani zastupitelstva, dostatecné povédomi. Dosud zdviselo pouze na zastupitelich
samotnych, zda se v relevantnich oblastech vzdéldvali samostudiem nebo napf. navstévovali kurzy,
nabizené v CR rGznymi vzdélavacimi institucemi, které viak nutné nemusi byt akreditovény
a poskytovat tedy z obsahového hlediska garantovany vyklad uvedenych problematik.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
Resenim této situace je vytvoreni systémového vzdélavani zastupitell (uvaZovano je zejména
o e-learningové formé, kterou chapeme jako nejméné zatézujici), ve snaze o jejich ochranu pred

51 Analyza komundlnich voleb 2018. MV CR, 2019, dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-
rozvoje-verejne-spravy.aspx.
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moznym nevédomym protizakonnym konanim. Kazdy voleny zdstupce, ktery nastoupi do své
funkce, bude do jednoho roku od vzniku mandatu proskolen v tzv. minimu zastupitele. Uvedené
minimum bude zahrnovat otdzky finanéniho fizeni, nakladani s majetkem a rozpoctového
hospodareni.

Aby bylo uvedené vzdélavani legislativné ukotveno, bude tfeba vypracovat a nasledné
do legislativniho procesu predlozit novelu zakona o obcich, krajich, i hlavnim mésté Praze, a to spolu
s dalSimi zménami, plynoucimi z tohoto koncepcniho materidlu. Pfi ptipravé pfedmétné novely
budou zohlednény vsechny pravni mozZnosti, aby novy systém vzdélavani zastupitel( byl skuteéné
vyuzivan plosné a podilelo se na ném co nejvétsi mnoistvi zastupiteld vSech Uzemnich
samospravnych celka.

Systémové vzdélavani mlze byt doplnéno také vzdélavanim v prezencni formé.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace

odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV
odbor legislativy a koordinace predpisi MV
SMO CR

SMS CR

Asociace kraj CR

CiLOVA SKUPINA
zastupitelé

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Agendy spadajici do tzv. prenesené pusobnosti jsou vramci Uzemnich samospravnych celkl
vykondavany uredniky, ktefi absolvovali zkousku zvlastni odborné zpUsobilosti pro danou spravni
¢innost, resp. jeji ziednodusenou obdobu podle zvlastnich zakond, ¢imzZ je obcCanovi garantovana
stejna Uroven znalosti spravni agendy na jakémkoliv Uradé, ktery ve své Zivotni situaci navstivi. Neni
vSak ojedinélym jevem, Ze v nékterych mensich obcich jsou spravni ¢innosti v disledku nedostatku
odborného persondlu vykondvany v pfipadé potreby také starosty ¢i mistostarosty obce. Toto reseni
se pohybuje na pomezi platné legislativy, jelikoZ uvolnény starosta neni irednikem ve smyslu zdkona
o Urednicich USC a nema tak povinnost sklddat zkousky odborné zpdsobilosti, které predmétny
zédkon ¢.312/2002 Sb., o Urednicich izemnich samospravnych celkd, pfedjima. Je proto tfeba zajistit,
aby vsichni voleni zdstupciv pripadé, Ze vykonavaji nékterou ze spravnich ¢innosti ¢i dokonce nékolik
z nich, méli o této spravni ¢innosti dostate¢nou znalost, prokazanou slozenim zkousky zvlastni
odborné zplsobilosti tak, jak je definovana v zdkoné ¢.312/2002 Sb., a dale konkretizovana
ve vyhlasce ¢.512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Ufednikll Uzemnich samospravnych
celkd.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Kazdy voleny zastupce bude povinen, pfi vykonu jakékoliv spravni ¢innosti, sloZit zkousku zvlastni
odborné zplsobilosti, prokazujici znalost dané agendy. Povinnost absolvovani zkousky bude
ukotvena v obecnim zfizeni v rdmci pfipravované novely zakona obcich, kterd v sobé zahrne také
dalsi zmény, plynouci z tohoto koncepéniho materialu. V pfipadé, kdy uvolnény zastupitel zkousku
odborné zpusobilosti nesloZi, nebude moci vykonavat spravni Cinnosti v dané oblasti. Pokud

83




CiL 4: KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

se nepodafi zajistit vykon uvedené spravni ¢innosti jinym Grednikem, pfedmétnou ¢innost bude
muset vykondvat jiny obecni ufad. Legislativné musi byt definovano rovnéz pifechodné obdobi,
ve kterém zastupitelé musi splnit pfislusné zkousky.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

SPOLUGESTOR
odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly MV

Spoluprace
odbor legislativy a koordinace predpisi MV

CILOVA SKUPINA
voleni zastupci, vykonavajici prenesenou plisobnost

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CIiLE
29 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, sloZeni zkousek zvlaétni odborné zplsobilosti, e-learningové
prostredi

RESENI

Soucasny stav, kdy systém vzdélavani neni dostatecné koordinovan jak na horizontdlni Urovni,
tj. mezi jednotlivymi ministerstvy jako garanty jednotlivych spravnich cinnosti, tak ve vertikalni
Urovni s ohledem na skuteény obsah vykonu spravni agendy v ramci USC, je velmi administrativné
narocny a pro Uzemni vefejnou spravu neptindsi potfebnou personalni zdkladnu kvalifikovanych
Urednikd. Takovy stav pak nemuzZe vést k potiebné flexibilité celého systému vzdélavani urednikd
s ohledem na zmény pravniho prostfedi, nastup digitalizace verejné spravy apod., tj. jednotlivé
zmény jsou pak provadény nekoordinované a nahodile.

Regenim je vytvofit nastroje pro definovani novych parametr( vzdélavani drednikl Gzemni vefejné
spravy, které budou zaméreny na Sirsi spektrum praktickych znalosti a dovednosti nez vyzaduje
momentalné zastavané pracovni misto, na rozvoj osobnostnich charakteristik zaméstnancd,
na formovani jejich postojd, hodnotovych orientaci a chovéni v souladu s ,firemni“ kulturou®
verejné spravy.

Stejné tak i nastavit kompetence a kompetencni modely pro jednotlivé typy vzdélavani urednika
Gzemnich samospravnych celkd a vytvofit vicetroviiovy model vzdélavani Grednika USC tak, aby
zohlediioval ptisobnost jednotlivych USC, zejména s ohledem na rozsah vykonu pienesené
plisobnosti (zakladni troven — obce I. typu, dalsi droven — obce Il. a lll. typu, krajské urady). Pred
zahajenim platnosti této koncepce bude provedeno dlikladné analytické vyhodnoceni stavajiciho
stavu, aby byl systém odpovédné nastaven.

52 Srovnej.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojd. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003, s. 237.
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SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

DUVOD ZARAZENi OPATRENI

Zakladni prehled o organizaci a ¢innosti vetfejné spravy a Uzemniho samospravného celku je pro
nového Urednika zasadni, proto je tfeba obsah vstupniho vzdélavani nejen aktualizovat na dnesni
poméry rychle se rozvijejici elektronizaci vefejné spravy, ale predevsim standardizovat potiebny
rozsah a povinnost kazdého urednika absolvovat tento typ vzdélavani.

OBSAH OPATRENI
Obsahem opatfeni je standardizovat minimalni obsah vstupniho vzdélavani (§ 19 zakona
o Urednicich).

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV

Spoluprace
odbor legislativy a koordinace predpisi MV

CILOVA SKUPINA
Urednici Gzemnich samospravnych celku

DUVOD ZARAZENi OPATRENI

Zvlastni odborna zpUsobilost je dnes pojata velmi roztfisténé a nekoordinované, kdy rozsah zvlastni
odborné zpUsobilosti stanovi dle obsahu dané spravni ¢innosti jednotlivé vécné prislusné ustredni
spravni Urady, a to casto v neadekvatnim rozsahu k vykonu spravnich cinnosti dle plsobnosti
jednotlivych druhl obci. Proto je tfeba nastavit odpovidajici obsah jednotlivych spravnich ¢innosti
a k tomu nové také koordinaci procesu pfipravy a ovéreni zvlastni odborné zpUsobilosti mezi vsemi
dotéenymi zainteresovanymi Ustfednimi spravnimi Urady v koordinaci s MV.

OBSAH OPATRENI

Obsahem opatfeni je nastaveni odpovidajiciho obsahu spravnich €innosti, tj. Uprava obsahu
spravnich ¢innosti tak, aby odpovidal plsobnosti jednotlivych USC, zejména s ohledem
na prenesenou plsobnost. Predpoklada se, predevsim s ohledem na malé obce, zavedeni vice
urovni obsahu spravnich Cinnosti a tedy i vzdélavani Gfednikd, a to zakladni Grovné pro obce I. typu
a pro vSechny dalsi darovné (obce Il. a lll. typu a krajské urady). Pfed zahdajenim platnosti této
koncepce vsak bude provedeno dikladné analytické vyhodnoceni stavajiciho stavu, aby byl systém
odpovédné nastaven a optimalné umoznil rovnéz vzajemnou prostupnost urednikdl, resp. vyresil
dalsi praktické situace, jako je napf. vykon vice spravnich ¢innosti. Na zakladé vystupl této analyzy
bude konkretizovano legislativni fesSeni této oblasti.

Druhou vyznamnou soucasti opatfeni je taktéZ pfiprava a ovéfeni zvlastni odborné zpulsobilosti.
V ndvaznosti na nastaveni odpovidajiciho obsahu spravnich ¢innosti bude tfeba nové nastavit
koordinaci procesu pfipravy a ovéreni zvlastni odborné zplsobilosti mezi vSemi dotéenymi
zainteresovanymi stranami, zahrnujicimi MV, garanty spravnich ¢innosti (jednotlivé vécné pfislusné
Ustfedni spravni Urady), Institut pro vefejnou spravu. Dale pak vypracovat jednotny obsah zkousek,
resp. zkouskovych otazek.
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Vedle samotného nalezeni vécného feseni obou predmétnych okruhl otazek, budou tyto
predmétem legislativnich Gprav na Urovni zakona i provadécich pravnich predpis(.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly MV

Spolugestor
vécné piislu§né USU dle spravni ¢innosti v rdmci zvlastni odborné zpdsobilosti

Spoluprace
odbor legislativy a koordinace predpisi MV

CILOVA SKUPINA
Urednici Uzemnich samospravnych celkd

DUVOD ZARAZENi OPATRENI

Uzndvani rovnocennosti vzdélani ze strany MV probiha dle obsahu a rozsahu pfipravnych
vzdélavacich kurzl k ovéreni zvlastni odborné zplisobilosti zkouskou a dle obsahu samotné zkousky
zvlastni odborné zpUlsobilosti, coZ stanovi jednotlivé Ustfedni spravni Grady, dle své plsobnosti.
Z toho logicky vyplyva nutnost spoluprace a koordinace mezi MV a dotéenymi Ustfednimi spravnimi
Urady, ktera vsak neni dostate¢nd a propracovand, véetné nedostatecné navazujici rovnocennosti
ex lege dle vyhlasky ¢. 304/2012 Sb. podle jednotlivych studijnich programi akreditovanych
Narodnim akredita¢nim Uradem pro vysoké skolstvi.

OBSAH OPATRENI

Obsahem opatfeni bude uznavani rovnocennosti vzdélani, tj. vytvoreni podminek a nastroje pro
koordinaci jak na horizontalni Urovni, tj. mezi jednotlivymi ministerstvy jako garanty jednotlivych
spravnich cinnosti (nesoulad mezi naplnémi spravnich ¢innosti definovanymi prilohou vyhlasky,
pripravnymi kurzy ke zkousce, zkouskami ZOZ a uznavanim rovnocennosti vzdélani urednik), tak
ve vertikalni Grovni s ohledem na skute¢ny obsah vykonu spravni agendy v ramci USC. Ve spolupraci
s MSMT a Narodnim akreditaénim Gfadem pro vysoké $kolstvi bude cilem stanovit kompetenéni
standard Gfednika USC pro studijni programy vysokych $kol zamérenych na vefejnou spravu,
nejen z pohledu uznavani rovnocennosti tohoto vzdélani pro potreby ufednika USC. Pfedmétem
uvedeného opatreni bude také legislativni Uprava na Urovni zdkona i provadécich predpisa.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV

SPOLUGESTOR
vécné piislu§né USU dle spravni ¢innosti v rdmci zvlastni odborné zpdsobilosti

Spoluprace

odbor legislativy a koordinace predpisi MV

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v ramci koordinace s Narodnim akredita¢nim uradem
pro vysoké Skolstvi

CILOVA SKUPINA
Urednici Uzemnich samospravnych celkd
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ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CIiLE

31 mil. K&

TYP NAKLADU: lidské zdroje

RESENI

Z dosavadni praxe zajistovani vzdélavani ve spravnich a sluzebnich Gfadech a z provedenych setfeni
vyvstaly mnohé jevy, které je nezbytné za Gcelem zkvalitnéni rozvoje lidskych zdrojl ve statni spraveé
fesit. Od procesni stranky a nastaveni systému je vzdélavani tfeba posunout ke kvalitativni zméné,
kde vyznamnou roli hraje orientace na aplikaci ziskanych poznatkd a dovednosti v praxi, zejména
v souvislosti s novymi pravnimi predpisy, se kterymi se zaméstnanci v kazdodenni praxi setkavaji.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Jednotlivé druhy vzdélavani jsou zajistovany ve vsech uradech, avsak s rozdilnym obsahem
a s rznou kvalitou. Je nutné eliminovat tuto disproporci alesponi v priifezovych oblastech, stejné
jako nehospodarné vynakladani financnich prostfedkd a zamezit tomu, aby zaméstnanec absolvoval
dané téma vzdélavani (s totoZnym obsahem) vicekrat.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Predmétem opatieni je vytvoreni centrdlniho vzdélavani v prifezovych oblastech, které jsou
spole¢né pro vSechny obory statni sluzby, resp. statni zaméstnance ve sluzebnim poméru, ale
i zaméstnance v pracovnim poméru. Jedna se zejména o oblasti vychazejici z usneseni vlady nebo
z priorit vlady. Centralni vzdélavani zajisti jednotnou kvalitu a standard obsahu vzdélavani. Za timto
Ucelem je tfeba zmapovat aktudlni stav potiebnosti proskoleni v priifezovych oblastech, na jehoz
zakladé bude probihat dil¢i vzdélavani ve vytipovanych oblastech.

K realizaci centralniho vzdélavani bude mozné vyuzit e-learningové formy vzdélavani na zakladé
jednotného e-learningového prostredi, které bude spolecné pro vsSechny urady. Jednotné
e-learningové prostredi (tzv. sLearning — sdileny e-learning) bude kromé tohoto centralizovaného
vzdélavani zajistovat rovnéz moznost interniho e-learningového vzdélavani v ramci jednotlivych
sluZzebnich uradd.

GESTOR NAVRHU OPATRENI

sekce pro statni sluzbu MV
vécné prislusné ustfedni spravni Grady

CiLOVA SKUPINA
statni sprava
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DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V praxi se ukazuje, Ze je tfeba dale zkvalitnit prohlubovani vzdélani z roviny ziskani poznatkl
na jejich aplikaci v praxi, predevsim co se tyka pravnich predpist, a zaméfit se hloubé&ji na celkovou
odbornou prfipravenost. Neméné podstatné je také klast vétsi ddraz na ovéfovani znalosti
a dovednosti.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Pfedmétem navrhu uvedeného opatfeni bude zejména zavedeni vzdélavani v klicovych sprdvnich
¢innostech. V ramci dalSiho prohlubovani vzdélani v prabéhu vykonu sluzby a pro nasledné
ovérovani dovednosti aplikace pravnich predpisi bude v praxi zavedeno vzdélavani v klicovych
spravnich ¢innostech, danych sluzebni naplini statnich zaméstnanci na pfislusném sluzebnim misté.
Vzdéldvani bude povinné, periodicky se opakujici ve stanovenych intervalech.

Za Ucelem zavedeni opatfeni bude tfeba pro kazdé sluzebni misto identifikovat spravni ¢innost, kterd
bude pro ucely vzdélavani na daném sluzebnim misté urcena jako kli¢ova a stanovit periodicitu
intervall absolvovani vzdélavani v klicovych spravnich ¢innostech, jeho obsah a formu. Bude tfeba
také stanovit zplsob ovérovani pozadovanych znalosti a dovednosti a v neposledni fadé pak také
standardizovat obsah a rozsah zplsobu ovérovani znalosti a dovednosti. Samotny obsah bude
v kompetenci Ustfedniho sprdvniho Uradu s gesci za pfislusnou spravni ¢innost. Tvorba vzdélavani
bude koordinovdna Ministerstvem vnitra — sekci pro statni sluzbu.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV
Ustfedni spravni urady

Spoluprace
vSechny sluzebni urady

CiLOVA SKUPINA
statni sprava

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Témér vsechny urady vedou vlastni evidenci absolvovanych vzdélavacich akci, at se jedna o vlastni
databaze nebo evidence v personalnim informac¢nim systému. Ta vSak slouZi jen vlastnim ucelim
daného uUradu. Nezfidka dochdzi ktomu, Ze dané vzdélavani s totoZznym obsahem zaméstnanec
absolvuje vicekrat, zejména v pfipadé prechodu zaméstnance z jednoho Ufadu do jiného.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Pfipravena a spusténa bude napfi¢ statni spravou jednotnd SW platforma pro evidenci
absolvovaného vzdélavani. Jako efektivni a ucelné se jevi tuto elektronickou evidenci propojit
s sLearningem. Cilem tohoto opatfeni je zamezit ,, dublovani” vzdélavani, zajistit isporné vyuzivani
financnich prostfedkd na vzdélavani a vyuzZit mozZnosti digitalizace. Jednotna evidence zajisti
evidenci absolvovaného vzdélavani pro vsechny zaméstnance na jednom misté. | v pfipadé
prechodu/odchodu zaméstnance bude zaevidovano, kterym vzdélavanim zaméstnanec prosel
a v jakém obdobi jej absolvoval, coz pfispéje k tomu, Ze zaméstnanec jiz nebude muset opakované
absolvovat totoZzné vzdélavani. Sluzebnim Ufadim pak tato evidence usetfi praci s dotazniky,
zpracovanymi pro potireby kazdoroéni informace pro vladu, tj. Zprdvy o vzdéldavdani zaméstnancu
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ve sprdvnich uradech a statnich zaméstnancu ve sluZebnich uradech, a s vyhodnocovanim vladnich
priorit v této oblasti.

Tento zamér bude vSak realizovan pouze za predpokladu, Ze po provedeni vstupni analyzy
dosavadnich zplUsobl evidence vzdélavacich akci na sluzebnich Ufadech doplnéné analyzou
moznych technologickych feSeni, se bude jevit pro sluzebni Grady vécné a financné ucelny
a efektivni. V opacném pfipadé bude od tohoto zdméru odstoupeno.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CILOVA SKUPINA
osoby odpovédné za vzdélavani v personalnich Utvarech statni spravy

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Od systému prohlubovéani vzdélani je zapotfebi oddélit vstupni vzdélavani, které je dle zdkona
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 107) soucasti prohlubovani vzdélani,
ale které ve skute¢nosti nevychazi ani ze sluzebniho hodnoceni ani neni vdzano na dany obor sluzby.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Novelizaci relevantnich ustanoveni zakona o statni sluzbé (§ 107) bude vstupni vzdélavani oddéleno
od prohlubovani vzdélani (§ 107 odst. 1). Vzdélavani predstavenych a jazykové vzdélavani bude
vazdno na sluZebni hodnoceni a zastdvané sluzebni misto.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

CiLOVA SKUPINA
statni sprava

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Dle stavajiciho usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 ¢. 865, o Ramcovych pravidlech vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich Ufadech a sluZzebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
ze dne 29. fijna 2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancl
ve sluzebnich Gfadech €. 9/2015 je stanoven obsah vstupniho vzdélavani vodniho. Chybi vsak vétsi
specifikace témat a jejich rozsah.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Vstupni vzdélavani dvodni bude rozdéleno na vSeobecnou a specifickou ¢ast, minimalni obsah
arozsah vzdéldvani bude standardizovdn. VSeobecnd ¢ast bude jednotna pro vsechny nové
nastupujici zaméstnance do pracovniho poméru / statni sluzby, jeji absolvovani bude mit celostatni
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platnost a bude zajistovana centralné formou e-learningového kurzu. Obsah a forma vzdélavani,
nalezejici ke specifické ¢asti, bude v gesci daného Uradu a bude jim zajistovana.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
sekce pro statni sluzbu MV

Spoluprace
Ustfedni spravni urady

CILOVA SKUPINA
zaméstnanci nové nastupujici do pracovniho poméru / statni sluzby — statni sprava

ODHADOVANA FINANCNi NAROENOST REALIZACE SPECIFICKEHO CIiLE

60 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, naklady na nastaveni, provoz a Udrzbu sLearningu
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STRATEGICKY CiL 5 INFORMOVANIi A UCASTNICi SE
OBCANE

SPECIFICKY CiL 5.1 ZLEPSIT KOMUNIKACI VEREJNE SPRAVY S VEREJNOSTI

RESENI

Vnimani instituci vetejné spravy ze strany verejnosti Ize obecné oznadit jako spiSe negativni, coz je
dano nejen Uzkym propojenim verejné spravy s politickou sférou, ale i pomérné nizkym povédomim
verejnosti o déniv oblasti verejné spravy, o jednotlivych institucich a jejich poslani, o poskytovanych
sluzbach adulezitych aktivitdch a reformach. Nizkd informovanost vfadé pripadl vyplyva
z rliznorodosti pristupl jednotlivych instituci ke komunikaci. Vhodnym feSenim je doporudit
institucim verejné spravy optimalni zplsob komunikace verejné sprdvy s verejnosti v rozliseni dle
jednotlivych situaci a zaroven reflektujici aktualni trendy tak, aby se informace k ob¢anovi dostala
co nejrychlejsim a nejkomfortnéjsim zplsobem, ulozZit orgdnlim statni spravy a doporucit organiim
Uzemni vefejné spravy zpracovavani komunikacnich strategii, a vychazet v komunikaci vsttic také
0sobam se zdravotnim postizenim ¢i dalSim specifickym skupinam.

SEZNAM NAVRHU OPATRENI

5.1.1 METODICKE VEDENi KOMUNIKACE INSTITUCI VEREJNE SPRAVY S VEREJNOSTI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Intenzita a kvalita komunikace instituci vefejné spravy s verejnosti se ¢asto odviji od vile politické
reprezentace dané instituce, zaZitych zvykd, zabéhlych procest, ale i charakteru instituce, jejich
zkusenosti s rGznymi formami komunikace s vefejnosti apod. To samo o sobé nelze povaZovat
za problematické. V nékterych institucich ale zabéhlé procesy a postupy Usti v neschopnost
dostatecné rychle reagovat na moderni trendy v komunikaci a dodavat tak informace obéanim
v takové kvalité a takovym zplsobem, ktery je pro né uZivatelsky nejpfistupnéjsi a nejprivétivé;jsi.
Velmi rGznorody je na tomto zakladé i pFistup instituci vefejné spravy k brandingu ¢i ke zverejiiovani
vypracovanych materidl( v pfipadech, kdy jejich zvefejnéni nebrani Zadné legislativni dlvody.
Aby se instituce vefejné spravy vymanily ze zajetych koleji a naplnily tak zakladni podstatu existence
instituci vefejné spravy, tvorby a implementace politik, kterou by mélo byt zlepSeni kvality Zivota
obcana, je tfeba jim doporucit moderni formy komunikace, které nasledné budou moci vhodné
v zavislosti na znalosti konkrétniho prostredi aplikovat ve svych institucich.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bude vypracovan jednoduchy doporucujici metodicky dokument, upravujici vnéjsi komunikaci
instituci verejné spravy s verejnosti. V metodickém dokumentu bude popsano zakladni minimum
kvalitni a moderni komunikace v rozliSeni na Uzemni samospravné celky i Ustfedni orgdny statni
spravy. Pro obé urovné bude vytvorena doporudujici klasifikace situaci a material, v rozliseni dle
potiebnosti komunikace s verejnosti, resp. dle potiebné intenzity této komunikace. Doporuceny
budou také vhodné komunikacni nastroje (média, socidalni média, webové stranky, aplikace,
kampané, spojeni s influencery a opinionmakery apod.) a zpUsoby, jak tyto komunikacni ndstroje
optimalné vyuZivat, a to jak ve fazi jejich pfipravy, tak i nadsledné realizace. Ve spolupraci s odborniky
metodika doporuci také optimalni postup tvorby brandingu instituci verejné spravy, jelikoz pravé
ten velice ¢asto vyznamné ovliviiuje osobni minéni klientll o dané organizaci. Nabidne také
doporuceni ke zlepSeni srozumitelnosti materidlGi zpracovédvanych verejnou spravou vcetné
klasifikace material(, které by mély byt verejnosti k dispozici vidy jak v ¢eském, tak i anglickém
jazyce. Metodika nabidne také zpracovany kompetenéni model Ufednika, ktery se v institucich
vefejné spravy vénuje rozvoji vztahli a komunikaci s vefejnosti, jelikoZ jsou to pravé oni, ktefi
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by méli reagovat na rychle se ménici prostfedi v oblastech marketingu, digitalizace, novych médii,
technologii apod.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace
ministerstva
Uuzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA

organy statni spravy
uzemni samospravné celky
vefejnost

5.1.2 ZAVEDENIi POVINNOSTI USTREDNICH ORGANU STATNi SPRAVY ZPRACOVAVAT
KOMUNIKACNI STRATEGIE

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Komunikacni strategie instituci verejné spravy, zamérené vné instituce, nejsou zpracovavany, nebo
jsou zpracovavany jednotlivymi sek¢né ¢i odborové vymezenymi Gseky pouze pro konkrétni ¢innosti,
tykajici se realizace projektli, zpracovani strategickych materidll apod. Oddéleni, vénujici se
v institucich vefejné spravy vztahlm s verejnosti, se zaméruji spiSe na zakladni zajisténi fadné
komunikace (napf. spradva webovych stranek, pofadani tiskovych konferenci k aktualnim
problémim a otazkdm, koordinace zpracovani odpovédi na dotazy médii a vefejnosti atd.)
a predevsim na politicky marketing, spojeny s osobou daného ministra. Obé v fadé ptipad( postrada
dlouhodoby jasny smér a konkrétni cile, kterych chce instituce v komunikaci s vefejnosti dosahnout.
V disledku toho neni vnéjsi komunikace uchopena jako celek vzajemné se podporujicich ¢innosti
a aktivit s jednoznacné definovanymi komunikaénimi cili, ale je rozvijena pouze parcidlné, bez
vzajemnych provazeb, dlouhodobé a stfednédobé cile v této oblasti nejsou planovany a tedy ani
vyhodnocovany a komunikacni aktivity se tak déji spiSe ad hoc.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatreni je zavedeni povinnosti Ustifednich organ( statni spravy a doporuceni organim
Uzemni samospravy zpracovavat komunikacni strategie zamérené na verejnost, vénujici se analyze
prostiedi, zmapovani a urceni cilovych pfijemcl komunikace, stanoveni komunikacnich cild a jejich
vzajemné provazanosti, planu konkrétnich komunikacnich aktivit, komunikaénimu mixu, technikdm
a komunikacnim kanallim, odhadu rozpoctu a nastaveni systému pro zhodnoceni vysledkd.

Obsah navrhu opatfeni je v souladu s usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 4. dubna 2018 ¢. 214
k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech, v ramci kterého je sluzebnim
uradim uloZeno nastavit systém komunikace, jak vnitfni, tak vnéjsi, véetné stanoveni rozsahu
a pribéhu komunikace. V rdmci predmétného kritéria zlepSovani €. 5 je rovnéz sluzebnim ufadim
stanovena povinnost revidovat stavajici komunikacni a informacni systémy a definovat pozadavky
na jejich aktualizaci, tak aby byla zajisténa efektivni a Ucelnd komunikace uvnitf a vné sluzebniho
Uradu.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

Spoluprace
sekce pro statni sluzbu MV
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ministerstva

CILOVA SKUPINA

Ustfedni organy statni spravy
Uuzemni samospravné celky
verejnost

5.1.3 REALIZACE ODBORNYCH SETKANi A TVORBA INFORMACNICH MATERIALU ZA UCELEM
ZVYSOVANI INFORMOVANOSTI O DENi VE VEREJNE SPRAVE

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Ziskani povédomi o déni ve verejné spravé, a to nejlépe jednoduchou a srozumitelnou formou,
je dllezité jak pro pracovniky jednotlivych instituci verejné spravy, tak i pro samotné obcany
a odbornou verejnost. Zejména ve vztahu k obéaniim lze v této oblasti spatfovat pomérné vyrazny
deficit, prokazatelny velmi nizkym povédomim obcanl o tom, jak verejna sprava funguje, kam
aktudlné smérfuje, jaké koncepéni materidly pfipravuje a realizuje, jaké legislativni zmény pfipravuje
apod.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Obsahem opatteni je zejména realizace osvétovych aktivit, informujicich o aktualnim déni ve verejné
spravé v gesci Ministerstva vnitra, o dlleZitych aktivitdch a reformach apod., a to jak formou
konferenci a workshop(l za ucasti zastupcl ostatnich ministerstev i zastupcl Uzemnich
samospravnych celk(, tak i prostfednictvim tvorby pfehlednych a srozumitelnych informacdnich
a prehledovych materiall o ¢innosti verejné spravy (napf. Vyroc¢ni zprava, informacni letaky, apod.).
Po vytvoreni metodiky kvalitni a moderni komunikace (5.1.1) budou formy komunikace této
metodice ptizplsobeny.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace
ministerstva
Uuzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA
odbornd i laickd verejnost

5.1.4 METODICKE VEDENi KOMUNIKACE INSTITUCIi VEREJNE SPRAVY SE SPECIFICKYMI
SKUPINAMI

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Ministerstvo vnitra v prabéhu let 2018 a 2019 rozbéhlo ve spolupraci s vybranymi neziskovymi
organizacemi a odborniky pfipravu ,easy to read” materidld, tj. material( uréenych pro snadné cteni
osobam se zdravotnim postiZzenim, se snizenou schopnosti vnimani informaci i ob¢anlim ve vypjaté
Zivotni situaci, vyZadujici rychlé vnimani, rozhodnuti a feSeni. Zamérilo se konkrétné na takové
Zivotni situace, které je tieba resit v Zivoté obcana opakované, jako je napf. ucast ve volbach, zadost
o vydani obc¢anského prikazu a cestovniho dokladu apod. JelikoZ uvedené ,easy to read” materidly
neodpovidaji a ani nemohou odpovidat potfebam vSech osob se zdravotnim postiZzenim, ale ani
dalsim specifickym skupinam obyvatel, jako jsou napf. cizinci, je tfeba rlznymi nastroji komunikaci
s vefejnou spravou usnadnovat. Usnadnéni komunikace muze byt velmi prospésné také pro obcany
bez jakychkoliv omezeni, kteti viak potrebuji rychle a v jednoduché a co nejlépe srozumitelné formé
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nacerpat informace o konkrétnich prdvech a povinnostech, charakteru sluzby, poskytované
verejnou spravou apod.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Dojde k vytvoreni jednoduché doporucujici metodiky pro organy Ustfedni statni spravy i Uzemni
samospravy, zamérené zejména na komunikaci se specifickymi skupinami obyvatel, zejména
se zaméfenim na cizince a osoby se zdravotnim postizenim (neslySici, nevidomé, Cci osoby
s kombinovanym postiZzenim), popt. dalsi. Metodika bude vytvarena ve spolupraci s odborniky, aby
co nejvice odpovidala potfebam obcan( ze specifickych skupin.

Vyjma uvedené metodiky bude MV pokracovat v rozvoji doprovodnych aktivit, vztahujicich se
ke komunikaci se specifickymi skupinami obyvatel. Bude zejména usilovat o prohloubeni spoluprace
s relevantnimi stakeholdery, Sifeni osvéty o fungovani klicovych oblasti verejné spravy co
nejsrozumitelnéjSim zplsobem, nebo také prohloubeni motivace urednikd k tvorbé jednoduse
srozumitelnych material( i jejich vyuzivani pro dvoustrannou komunikaci v rdmci front-office.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV

Spoluprace
Institut pro verejnou spravu
vybrané relevantni neziskové organizace

CILOVA SKUPINA

organy statni spravy
Uuzemni samospravné celky
verejnost

ODHADOVANA FINANENi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

30 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, domaci i zahraniéni pracovni cesty

SPECIFICKY CiL 5.2 ZVYSIT POVEDOMIi O MOZNOSTECH UCASTI OBCANU NA VEREJNEM DENI,

TYTO MOZNOSTI USNADNOVAT

RESENI

Obcané CR si ¢asto nejsou v celé §ifi védomi toho, jakymi zplisoby se mohou v piipadé svého zajmu
Ucastnit na verejném déni, jaké ndstroje participace mohou vyuZivat a posilovat tak legitimitu
i samotnou demokrati¢nost vladnuti. Obecné znamé jsou pouze tradi¢ni ndstroje participace,
tj. moZnost volit a byt volen ve vSech typech voleb, moZnost Ucasti v politickych stranach, moZnost
Ucasti v referendech na celostatni, krajské ¢i mistni Urovni. Tyto tradi¢ni nastroje, a¢ je povédomi
o nich relativné Siroké, Celi setrvalému poklesu zadjmu ob¢ant o Ucast v nich. Méné tradi¢ni nastroje
participace, jako jsou napf. kulaté stoly, mikrodeliberace, verejnd projednavani, participativni
strategické planovani apod. tak Siroce zndmy nejsou a verejna sprava, zvlasté na centralni drovni, je
v mnoha pfipadech zrlznych divod( nerealizuje. Vefejnad sprdva proto musi pfijmout takova
opatfeni, kterd budou pro participaci vytvaret optimalni podminky, a kterd ucast obcanu
na verejném déni podniti a participaci jim usnadni. Z uvedenych didvodd bude pfistoupeno
k realizaci konkrétnich opatfeni, zamérenych na zvySeni povédomi verejnosti o moZnostech
participace azvyseni povédomi verejné spravy o méné tradicnich nastrojich participace, jejich
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moznostech, omezenich, realné aplikaci apod. Zanalyzovdno bude také fungovani subobecni
struktury v CR. Z analyzy vzejdou konkrétni doporuéeni, dle kterych bude ndasledné rozhodnuto
o dalSich krocich.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI{

5.2.1 SIRENi ZNALOSTI O FORMACH MOZNE UCASTI OBYVATEL NA VEREJNEM DENi

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Povédomi o moZnostech Ucasti na verejném déni, zvlasté ve vztahu k méné tradiénim nastrojiim
participace, je mezi vefejnosti relativné nizké. Je proto tfeba v této oblasti iniciovat osvétové kroky,
které mohou ve vysledku Ucast verejnosti na verejném déni podnitit a verejné spravé vyznamné
napomoci v identifikaci postojli a poZadavkl verfejnosti, a prispét tak tedy i k optimalizaci
poskytovanych sluzeb, ptipravé a realizaci politik.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bude vypracovana broZura, ktera bude srozumitelnou formou ob¢anlim prezentovat mozné formy
jejich participace na verejném déni, a to jak ty tradi¢ni, tak i méné tradicni. V brozute bude uveden
odkaz na webovou stranku Ministerstva vnitra, kde bude mozné nalézt podrobnéjsiinformace, které
do brozury nebudou moci byt zdlvodu rozsahu a srozumitelnosti zahrnuty. BroZura bude
doprovdzena osvétovou kampani, k dispozici bude na vSech Utradech, bude distribuovana také
relevantnim neziskovym organizacim, Sifena na tematickych akcich apod.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

CiLOVA SKUPINA
verejnost

5.2.2 METODICKE VEDENI UPLATNOVANiI MENE TRADIENiICH NASTROJU PARTICIPACE VE VEREJNE
SPRAVE

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Ve verejné spravé, zejména pak na Urovni Ustfednich orgadnu statni spravy, dlouhodobé pretrvava
spiSe rezervovany postoj k vyuzivani méné tradi¢nich nastrojl participace. Tento rezervovany postoj
Casto plyne z fady faktord, mezi kterymi vyznamnou roli hraji zejména obavy z ¢asovych prodlev
v pfijeti rozhodnuti, pfipravé, ale i realizaci politik, obavy z neznalosti redlného provadéni téchto
nastrojl apod. AC patefi participace i nadale zlstanou tradi¢ni nastroje liberalni demokracie,
netradi¢ni nastroje je tfeba ddle posilovat, mimo jiné i metodickym vedenim jejich provadéni.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Bude vytvorena doporucujici metodika, ktera netradicni participativni nastroje predstavi, doporuci
vhodné formy pro konkrétni situace v rozliSeni na organy statni spravy a Uzemni samospravy,
a poskytne ndvod, jak tyto nastroje co nejlépe zrealizovat, véetné identifikované best practice na
obou Urovnich vykonu verejné spravy.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

CILOVA SKUPINA
organy statni spravy
organy Uzemni samospravy
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5.2.3 ANALYTICKE ZHODNOCENi FUNGOVANiI SUBOBECNi STRUKTURY A Z TOHO PLYNOUCI
NASLEDNE KROKY

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Jak je blize specifikovano v analytické ¢asti koncepce, upravuje zakon o obcich rovnéz takové oblasti,
které se dotykaji tématu participace ob¢anu. Jde napfiklad o prava ob¢anl obce v ustanoveni § 16
odst. 2 zdkona. Oblasti participace obcanll se nepfimo dotyka rovnéZ pravni Uprava vnitfné
¢lenénych statutarnich mést, resp. osadnich vybor(, nebot oba instituty (pokud byly zfizeny)
ovliviiuji miru obcanské participace na lokalni Grovni. Zastupitelstva mnohych mést a obci zfizuji
rovnéz mistni ¢asti coby organizacni jednotky obce. Postaveni téchto mistnich ¢asti v dotéenych
méstech & obcich neni na tzemi CR jednotné a jejich jednotliva prava vychazi predeviim z mistnich
podminek a nikoliv ze zakona. Zakladni otdzkou, kterou tato koncepce ve vztahu k Siroké oblasti
lokalni participace otevira je, zdali je soucasna pravni Uprava obsaiena vzakoné o obcich
optimalni.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Vyse uvedenad zakladni otazka bude predmétem analyzy, ve které bude zohlednéno hledisko organ
obce na strané jedné i hledisko obcanl na strané druhé. Hypoteticky mohou z této analyzy vzejit
naméty na Upravu zakona o obcich, jejich obsah vsak nelze v této fazi specifikovat.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy MV

Spoluprace
zakladni uzemni samospravné celky

CILOVA SKUPINA
obcané
zakladni uzemni samospravné celky

ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

20 mil. K¢

TYP NAKLADU: lidské zdroje, domaci a zahrani¢ni pracovni cesty
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_ PROVAZANOST CiLU, LOGIKA INTERVENCE A DALSI _

E. VZAJEMNA PROVAZANOST SPECIFICKYCH CiLU

Tabulka €. 3: Provazby na urovni jednotlivych specifickych cild

| [11]12121]22]23]24/25/3.1/32(33]34]35/41[42]43]51]52]

ElESI s s e e s s -
IB X - X X X

RS [ 5 N 0 0 sy
23 -----------------

2.4

---------=-------
%-----------=-----
-----------------

I
3 -----------------

5.1

5.2 -----------------
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PROVAZANOST CiLU, LOGIKA INTERVENCE A DALSI

F. LOGIKA INTERVENCE

G- POTREBY Ci OPATRENI V¥STUPY
OBLASTI

rozvoj kompetenci analytickych
pracovnikd ve VS, zvyieni povédomi
VS o vyznamu analytické prace a El
rozhodovani, vytvoreni platformy
sdileni dat pro analv,rlu kou pi
ukotveni analytic h koordinatord
a pracovist, vytvofeni systému shéru
dat, zpra ani PGR

nedostatecné umeniit opinion-based
uplatfiovane rozhodovani, it a zkvalitnit
evidence- analytické kapacity VS, zlepsit
informed (EI) shér, integraci a
rozhodovani vyhodnocovani dat, provést
nezavislé vyhodnoceni VS

| erzitni prog ram
workshopy, setkani :

nizka kvalita fidit tvorbu a implementaci rozvoj a implementace metod a
strategického strategii s ohledem na nam a stroji strategického fizeni, vznik a
planovani a prekryvy, synergie, kapacity avality rozsuouanl |r'|oua<:| i pro strateglcke
fizeni instituci a rozpotty, ramcové
sjednotit podobu typl

strategickych dokumentd, g znalosti a zkuienosti

zavést systémovy pristup k

identifikaci zmén a ]E]ICh

JEREI -epéné uchopi ikaci £ _Fm _ rr,etc{mclfe = Il(omu‘mkace metodika komunik
komunikaci VS feinosti it o komunik instituci V5 s vefejnosti a se _ dika kom

O
SVELEJ“O P:’ :Ws \:.ru ! smérem k specifickymi skupinami, zauedem S
modernich komunikacnich povinnosti centraln

zpracovavat komunika

s vefejnosti,
nizka mira
pn"tup ufadd a komunikaci na
front-office, Sifit povédomi o
‘tr.ﬂdlcnlch i netradi€nich
i iifeni znalosti o participaci,
?hodnotlt a pripadné =Jedr10tlt n n metodické vedeni uplatfiovani méné
subo strukturu yto tradiénich nastrojli participace
analytické zhodnoceni fungovani
cni struktury

neexistence analytické zhodnoceni podpory

navrhnout systémovy prrstup ) o
k tworbé inovaci,
povédomi o jejich dileitosti

systémového

piistupu k

tvorbé inovaci
Al a automatizaci
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PROBLEMOVE
OBLASTI

dosud newyuZity
potencial
automatizace
popf. Al

POTREBY

navrhnout Cinnosti, vhodné k
automatizaci popf. wyuZiti Al

omezena
schopnost
orientace v
pravnim Fadu

provazat judikaturu wysich
soudnich instanci a vykladové a
metodické dokumenty UOSS s
texty prawnich predpisd,
vybudovat jednotny pristupowy
bod k pravnim pfedpisim s
Uzemné omezenou platnosti

OPATRENI

analytické zhodnoceni €innosti,
které jsou vhodné kautomatizaci
resp. vyuziti Al, shér be actice

VYSLEDKY A

WASTORK PRINOSY

pop

best

propojeni pravnich predpist v
e-Shirce sjudikaturou, roziifeni
e-Shirky o publikaci prawnich
predpisi  USC a nékterych
spravnich afadd

nedostatecné
vyuZivani
piistupd k Fizeni
kvality véetné
jejich trvalého
zlepSovani

problémy s
uplatnénim
perspektivy
udrZitelného
rozvoje

roziifit pofet Gfadd USC
wyuZivajicich pfistupy k fizeni
kvality, zkwalitnit Fizeni kvality
v ramci Ufadd statni sluzby,
zlepdit kompetence Gfednikd v
oblasti fizeni kvality, sdilet
dobrou praxi, zmirnit
roztristénost aplikovanych
pfistupd, zlepdit poskytovani
sluieb

zwyiit znalost principl
udriitelného rozvoje, podpofit
jeho aplikaci v institucich,
zvysit znalost o
environmentalné i socialné
odpovédném zadavani

podpora rozvoje zavedenych
systéma fizeni kvality, rozvoj
kompetenci Gfedniki v oblasti
kvality, wytvofeni & modifikace
pistupd k i systému ocefovani slufebnich
kvality (fadi, podpora vzajemného
porovnavani Gfadd, sdileni
dobré praxe, metodicka

kvality poskytovanych slufeb,

rozvoj kompetenci v oblasti pro-
klientského poskytovani sluieb

rozvoj kompetenci Gfednikd v
oblasti udriitelného rozvoje i
env.odpovédnosti, stejné jako
socidlné-odpovédného
zadavani, osvétova a metodicka
cinnost v oblasti
environmentalng a socidlné
odpovédného zad:

eni udrZitelného rozvoje
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PROBLEMOVE
OBLASTI

nedostateéna
koordinace a
fizeni

neefektivni

systém kontrol
fejnych

prostiedkd

POTREBY

zpiesnit a zprehlednit
kompetence dstfednich
organd, zlepsit keordinaci
mezi nimi, sjednotit wkon PP,
nové definovat podminky
existence obci, kde ob&angé
rezignovali na jejich spravu

vyhodnotit fungovéani systému

kontrol z hlediska efektivnosti,

sjednotit vypovidaci hodnotu
kontrolnich wystu
sdileni vysledkd

kvalita
provadénych
projektovych
praci

nevyvaZena
efektivita RIA
vietné RlAex-
post

sjednotit metodiku
projektového fizeni, sjednotit
poiadavky nawykon a
dovednosti projektovych
manaZer( a dalsich clend
projektoveého tymu
zmensit rozdily ve vyuZivani RIA

ex post, posilit vyznam RIA ex-
ante

OPATRENI

analytické zhodnoceni
zahrani€nich zkuienosti a best
practice, analytické zhodnoceni
kom posile eni PP,
ni nastroji statu pii
nezajmu obcani o spravu obce

zefektivnit nezavislé analytické zhodnoceni

slabych stranek soutasného

systému kontrol verejnych

prostiedki, revize aktudlng

platného zdkona o finanéni
kontrole

VYSTUPY

sjednotit zavedeni minimalnich standardd
kvalitu projektového fizeni, sjednoceni
kompetenci projektovych
manaZerd, katalogiz
projektowych praci

PM, zaf
eni do & ]

disledné zpracovani a kontrola .
RIA, ukotveni ex-post RIA, R E
metodickd podpora RIA, zvySovani
kompetenci relevantnich dfedniki
ve zpracovani RIA, komplexni
evaluace RIA

nedostatecna
elektronizace
Fivotnich
udalosti

neefektivni
wykon
kompetenci
usc

sjednetit informace o fedeni
fivotnich udalosti, zmapovat
neefektivity fungovani vefejné
spravy z hlediska Feseni
Zivotnich udéalosti,
elektronizovat vhodné Zivotni
udalosti

provéfit plnéni zékonnych kol
v samostatné plsobnosti

optimalizace fedeni Zivotnich
udalosti, analytické zhodnoceni
moZnosti digitalizace vybranych
€asti V5 a implementace e-sluieb
na Portél obéana, zl ]
informovanosti ob&ani o
moZnostech cerpani slufeb

analytické zhodnoceni zakonnych
ikolG v oblasti samospravy

RIA po proce
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VYSLEDKY A
PRINOSY

PROBLEMOVE POTREBY OPATRENI VYSTUPY

OBLASTI

rezervy ve
zplsobech a
formach
vzdélavani ve
statni spravé

neefektivni
rozvrstveni
wykonu vefejné
spravy v dzemi

nevyu
potencial
meziobecni
spoluprace

sjednoceni kvality vzdélavani v
prifezowjch oblastech,
zabranéni neefektivnimu
vynakladani financnich

prostiedkd, pravidelné owvéfeni
poZadovanych dovednosti

aplikovat pravni pfedpisy v praxi

zefektivnit rozloZeni
kompetenci obci v PP k zajiSténi
co nejlepsi dostupnosti sluZeb

zajistit vzdjemnou spolupraci
obci v hranicich spravniho
RP zadéelem
siho poskytovani
zeb a jejich zkvalitnéni

zavedeni centralniho vzdélavani v
prifezovych oblastech,
prohlubovani vzdélavani v klicowych
ich Einnost vytvoreni

absolvovanych
standardizace
i Ovodniho

ajistit
optimalni
dostupnost

vybudovani nové struktury vykonu
PP, wufiti big data

podpora meziobecni spoluprace ve
spravnich obvodech ORP, osvétova
ginnost o vhodach spoluprace,

financni nepfipravenast USC
na moZné zmény v jejich

pusobnosti

neaktudlni
systém

vzdélavani
Grednikd 0

vyresit diléi nedostatky
systému vzdélavani dfedniki
U jistit, aby byly znalosti
lifednikii 0SC adekvatni jejich
pracovni po ktualnimu

neefektivni
wykon VS v
aglomeracnich
celcich a
statutdrnich
méstech

pfizplsobit wkon vefejné
spravy charakteru aglomerace,
koordinovat aktivity obci v
aglomeracnim celku,
systémové uchopeni existence
statutdtnich mést

neexistence
systémoveho
vzdélavani
volenych
predstaviteld pro
odborny a
bezuhonny wykon
funkce

zajistit ploiné povédomi
zastupiteld o hospodafeni
obce a pravni dpravé jejich
funkce, stit, aby zastupitelé
wykonavajici pfenesenou
pisobnost museli sloZit
odpovidajici Z0Z

standardizace vstupniho vzdélavani
Gfednikd 0SC, nastaveni obsahu
spravnich €innosti, pfipravy a
feni ZOZ dle plsobnosti USC,
i koord procesu
uznévani rovnocennosti vzdélani

zajisténi flexibilnéjiiho wykonu VS v
aglomeraci podminéni vzniku
statutarniho mésta

zavedeni systémového vzdélavani
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G. MEZINARODNI DIMENZE

Implementace koncepce bude mit i dileZitou mezinarodné-politickou dimenzi. Participace CR
v mezinarodnich organizacich a uskupenich a rozvoj bilateralnich a multilaterdlnich vazeb umoziuji
vyménu zkusenosti a dobré praxe i v oblasti vefejné spravy. Pti implementaci koncepce bude mozné
vyuzZivat zkuSenosti jak vramci mezivladni spoluprice na poli expertnich vybor( pusobicich
v mezindrodnich organizacich, tak i vazeb na konkrétni staty, které se danym oblastem vénuji
dlouhodobé a s uchopitelnymi vysledky. Vsouladu se zamérenim jednotlivych strategickych
a specifickych cili koncepce pak bude mozné usilovat i o uréité zacileni mezinarodni spoluprace
potfebnym smérem.

Nejvétsi prise¢iky mezi Koncepci a tématy, FeSenymi na padé jednotlivych mezinarodnich
organizaci, jichz je CR ¢lenem, Ize spatiovat v oblastech (uvedeny jsou pouze ty nejdiilezit&jsi):

Organizace Tematicka provazba

Rada Evropy

Evropsky fidici vybor pro demokracii a spravu | - posileni Ucasti vefejnosti na mistni a regionalni
(CDDG) urovni (SC5.1)

- problematika meziobecni spolupréce (SC 2.4)

- verejna sprdva v aglomeracich (SC 2.4)

Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD)

Vybor pro vefejné viddnuti (PGC) - ptiprava Public Governance Review (SC 1.1)

- problematika inovaci ve verejné spravé (SC 2.5)
Observatof pro inovace ve verejném sektoru
(OPSI)

Evropska unie

Evropska sit pro verejnou spravu (EUPAN) - problematika verejnych sluzeb, inovaci a fizeni
kvality (SC 1.1, 1.2, 2.5, 3.2, 4.3)

Ridici skupina pro lepsi regulaci (BRN)
- problematika lepsi regulace a sniZovani zatéze
(sC2.3)

Organizace spojenych narodu - podpora udrzitelného rozvoje (SC 3.3)

Co se tyce bilateralnich vztahG CR, moinost vyufiti zahrani¢nich zkugenosti pfi implementaci
vybranych specifickych cilt se nabizi zejména ve vztahu k zemim V 4 (Slovensko, Madarsko, Polsko),
ve vztahu k némecky mluvicim zemim (Rakousko, Némecko, Svycarsko), eventudlné dal$im statim
EU, jako je Francie, Velka Britanie, ¢i mimoevropské zemé jako je Jizni Korea a Japonsko (provazby
sSC1.1,2.1,2.2,2.3,2.4,5.2).
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H. NAVAZNOST CiLU NA RELEVANTNI STRATEGICKE DOKUMENTY

Tabulka €. 4: Znazornéni provazeb strategickych cild koncepce s dalSimi relevantnimi strategickymi materidly

Informacéni STRATEGICKY SRR JINE STRATEGICKE MATERIALY
koncepce Digitalni | RAMEC CR 2030 2021+
Cesko

X X X

1. PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNI
SLUZBY VEREJNE SPRAVY

1.1 Zlepsit kvalitu sluzeb,
poskytovanych verejnou spravou

X x e x
2. EFEKTIVNE FUNGUJICi SYSTEM
I
2.1 Posilit fidici a koordinacni
X

2.2 Zefektivnit kontrolni mechanismy
v oblasti nakladani s verejnymi
prostredky

X X

2.4 Zefektivnit spolupraci obci x X X

2.5 Vytvorit prostiedi podporujici
inovace a rozvijet Al a automatizaci

3. EFEKTIVNE FUNGUJICI INSTITUCE
VEREJNE SPRAVY

3.1 Rozsifit rozhodovani a planovani ve
verejné spravé na principu evidence-
informed

3.2 Rozsifit aplikaci a zajistit trvalou
udrZitelnost pristupt k fizeni kvality

- Narodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti
- Narodni politika podpory jakosti

3.3 Zlepsit praktickou aplikaci principt
udrzitelného rozvoje
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3.4 Zvysit vyznam a kvalitu provadéni

X X
strategického fizeni

3.5 Sjednotit kvalitu provadénych
projektovych praci ve statni spravé

4. KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

4.1 Zvysit znalosti a dovednosti
volenych zastupcli izemnich
samospravnych celkt

4.2 Zvysit znalosti a dovednosti
urednikl tzemnich samospravnych
celka

4.3 Zkvalitnit vzdélavani ve statni
spravé

5. INFORMOVANI A UCASTNICI SE
OBCANE

5.1 Zlepsit komunikaci verejné spravy
smérem k verejnosti

5.2 Zvysit povédomi o0 moZnostech
ucasti obcanti na verejném déni, tyto
moznosti usnadfovat
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4. IMPLEMENTACE KONCEPCE

Jak je naznaceno v Uvodni ¢asti této koncepce, implementace strategického materidlu bude s ohledem
na desetiletou platnost koncepce probihat na zakladé tfi na sebe navazujicich Akénich pland. Prvni
dva Akcni plany budou trileté, tj. pro obdobi 2021-2023 a 2024-2026, posledni Akéni plan pak bude
ctyrlety pro obdobi 2027-2030. Rozdéleni implementace na casové ohranicené implementacni
dokumenty umozni pribézné v ramci realizace strategického dokumentu reagovat na aktudlni zmény
&i trendy a inovace ve vefejné spravé v CR i v zahrani¢i. Divodem pro zpracovani ¢asové ohraniéenych
Akcnich planl je rovnéz i termin zpracovani planované dopadové ex post evaluace SRR VS, ktera
probéhne po skonéeni platnosti SRR VS. Vysledky tohoto vyhodnoceni jsou pro dal$i sméfovani verejné
spravy velmi dualezité. Pokud by vznikl pouze jeden implementaéni plan na celé obdobi koncepce, bylo
by jej mozné o reflexi vzeSlou z dopadové ex post evaluace obohatit pouze na zakladé aktualizace
tohoto planu. V disledku ¢asové ohranicenosti Akénich pland budou moci byt vysledky ex post
vyhodnoceni promitnuty do nastaveni 2. Akéniho planu na léta 2024-2026.

Prvni Akéni plan na léta 2021-2023 je predlozen vladé CR ke schvaleni spolu s touto Koncepci. Akéni
plany na léta 2024-2026 a 2027-2030 budou zpracovany vidy s piredstihem pred zacatkem platnosti
nasledného Akéniho planu a predlozeny viadé CR ke schvaleni po vnitroresortnim a meziresortnim
pfipominkovém fizeni zacatkem b¥ezna nasledujiciho roku, tj. v letech 2024 a 2027 (bliZe viz kapitola
»,Monitoring a vyhodnocovani plnéni cilll koncepce”). PfedloZeny budou vidy na zikladé projednani
s relevantnimi zainteresovanymi stranami, tj. zastupci statni spravy i Uzemni samospravy. Spolu se
zpracovanymi Akénimi plany na léta 2024-2026 a 2027-2030 bude vladé CR na védomi predloZeno
i vyhodnoceni predchdzejiciho Akéniho planu. Vyhodnoceni posledniho Akéniho planu na léta 2027-
2030 bude zpracovano po skonéeni jeho platnosti v prvni poloviné roku 2031 a predlozeno vladé CR

svs

ke schvaleni v zafi roku 2031 (bliZe viz kapitola ,,Monitoring a vyhodnocovani pInéni cili koncepce”).

Kazdy Akéni plan bude bliZe specifikovat opatfeni v rozpadu na jednotlivé aktivity, vidy s uvedenim
odpovédnosti pFip. spoluodpovédnosti za plnéni, spolupracujicich subjektd, casového
harmonogramu plnéni, odhadované financni narocnosti plnéni a preferovaného zdroje financovani.
Opatreni, kterd budou v Akénich planech rozpracovdvana na jednotlivé aktivity, budou vychazet
z ndvrhu opatreni, nastinénych v samotné Koncepci. V reakci na aktudlni vyvoj vSak budou moci byt
doplnéna také o dalsi opatreni, kterd v Koncepci zminéna nejsou, ale kterd Ize chapat jako potfebnad
a zadouci pro naplnéni specifickych a nasledné strategickych cil(. Zacileni specifickych a strategickych
cilG vsak musi byt pti takovémto doplnéni vzdy respektovano.

Vzhledem k tomu, Ze znéni koncepce, stejné jako znéni Akcnich plani je predkladano k projednani
a naslednému schvaleni vladou CR, ocekava se, 7e koncepce bude véetné své implementacni ¢asti
zavazna pro vSechny jeji uzZivatele, ktefi jsou obecné definovani v Uvodni ¢asti této koncepce, a ktefi
jsou a budou specificky uvedeni v jednotlivych Akénich planech.



IMPLEMENTACNI STRUKTURA KONCEPCE
V RAMCI ORGANIZACNICH STRUKTUR GESTORA - MV

REDITEL IMPLEMENTACNI Zafazeni:

JEDNOTKY e feditel odboru strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy vramci sekce nameéstka ministra
vnitra pro fizeni sekce legislativy, statni spravy
a Uzemni samospravy

Odpovédnost a pravomoci:

e odpovédny za fadnou organizaci implementace
koncepce prostrednictvim jejich  provadécich
Akcnich plant

e pravidelné informuje gestora realizace koncepce
(viz nize) o pokroku v implementaci Koncepce 2030

e predseda jednani Pracovni skupiny Koncepce VS
2030 a spolupracuje s jejimi ¢leny

e vede implementacni jednotku

e urci vedouci pracovnich tymu k plnéni jednotlivych
strategickych cil( koncepce

VEDOUCI PRACOVNICH TYMU ZaFazeni:

e urceni pracovnici odboru strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy

e soucast implementacni jednotky

Odpovédnost a pravomoci:

e koordinuji prace pracovnich tym0O k plnéni
jednotlivych strategickych cilt koncepce

e odpovidaji za fadnou pripravu veskerych materialli
souvisejicich s organizaci implementace i samotnou
implementaci koncepce, vcetné monitoringu
a vyhodnoceni plnéni koncepce a jejich provadécich
Akcnich plant, predkladanych na Pracovni skupinu
Koncepce VS 2030 ¢i Radu vlady pro verejnou spravu

e odpovidaji za koordinaci, fizeni a realizaci
jednotlivych aktivit, opatfeni a specifickych cild
za Ucelem plnéni daného strategického cile

e zajistuji soulad a synergie mezi jednotlivymi
specifickymi cili za ucelem plnéni daného
strategického cile

PRACOVNICI IMPLEMENTACNI ZaFazeni:
JEDNOTKY e fadovi pracovnici odboru strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy

e zarazeni v pracovnich tymech k plnéni jednotlivych

strategickych cilt koncepce
Odpovédnost a pravomoci:

e vybrani pracovnici, vyluéné z odboru strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy, pini roli
sekretaridtu Pracovni skupiny Koncepce VS 2030

e odpovédni jednotlivym vedoucim pracovnich tym
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e zpracovavaji  veskeré materidly  souvisejici
s organizaci implementace i samotnou implementaci
koncepce, véetné monitoringu a vyhodnoceni plnéni
koncepce a jejich provadécich Akcnich pland,
predkladanych na Pracovni skupinu Koncepce VS
2030 ¢i Radu vlady pro verejnou spravu

o realizuji jednotlivé aktivity a opatfeni k naplnéni
specifickych a tedy i strategickych cila

IMPLEMENTACNI STRUKTURA KONCEPCE SE ZAHRNUTiIM RELEVANTNICH STAKEHOLDERU
VLADA CR Odpovédnost a pravomoci:

e rozhoduje o schviéleni/neschvaleni koncepce a jejich
provadécich Akcénich pland a v souvislosti s tim
ukldda relevantnim stakeholderim na uUrovni statni
spravy povinnosti, na Urovni Uzemni samospravy pak
doporuceni

e bere na védomi vyhodnoceni jednotlivych Akcnich
pland za predchozi obdobi

e rozhoduje o aktualizaci Koncepce 2030

e schvaluje vybrané zasadni vystupy Akcnich plan,
resp. Koncepce 2030

RADA VLADY PRO VEREJNOU ZaFazeni:

SPRAVU e nadresortni poradni organ vlady pro oblast verejné

spravy

Odpovédnost a pravomoci:

e vrcholové dohlizi na realizaci  koncepce
prostrednictvim jednotlivych Akénich pland
projednavd a pripadné schvaluje klicové vystupy
jednotlivych  aktivit a opatfeni, napliujicich
specifické a strategické cile koncepce
e zajistuje vzajemny soulad realizace strategickych cilt

koncepce

e schazise podle potreby, nejméné vsak dvakrat rocné,
nestanovi-li Statut Rady vlady pro verejnou spravu
jinak

e rozhoduje na zakladé doporuceni Pracovni skupiny
Koncepce VS 2030 o predlozeni vyhodnoceni Akéniho
pldnu za pfedchozi obdobi na védomi vladé CR

e rozhoduje na zakladé doporuceni Pracovni skupiny
o predlozeni zpracovaného Akéniho planu ke
schvéleni vliadé CR

e rozhoduje na zakladé doporuceni Pracovni skupiny
Koncepce VS 2030 o predloZeni ndvrhu na aktualizaci
koncepce vladé CR

GESTOR REALIZACE KONCEPCE Zarazeni:

e ndméstek ministra vnitra pro fizeni sekce legislativy,

statni spravy a Uzemni samospravy

Odpovédnost a pravomoci:

e vrcholové fidi realizaci koncepce prostfednictvim

jejich Akénich pland
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e informuje Radu vlady pro verejnou spravu o pokroku
v realizaci koncepce

PRACOVNI SKUPINA KONCEPCE VS Zarazeni:

2030 e vsichni gestofi opatreni i specifickych cili Koncepce
e dalsi vybrani zastupci organ( statni spravy i Uzemni
samospravy

Odpovédnost a pravomoci:

o podili se na tvorbé jednotlivych Akénich plant

e podili se na monitoringu a vyhodnoceni jednotlivych
Akcnich plant

e dohliZi na realizaci strategickych cilli koncepce

e projednava vystupy aktivit a opatfeni, smérujicich
k naplnéni  jednotlivych  specifickych a tedy
i strategickych cilt

e projednané vystupy predklada ke schvaleni Radé
vlady pro verejnou spravu

e prUbéziné schvaluje plnéni postupu praci (véetné
kontroly pInéni harmonogramu a ¢erpani rozpoctu)

e jeji Clenové jsou hlavnimi kontaktnimi body pro
komunikaci, tykajici se realizace koncepce a jsou tedy
zodpovédni za komunikaci veSkerych informaci,
tykajicich se koncepce, uvnitf své instituce

e schdzi se nejméné trikrat rocné nebo dle potreby

e v pfipadé potfeby doporucuje Radé vlady pro
verejnou spravu aktualizaci koncepce

o predkldadda Radé vlddy pro verejnou spravu
ke schvaleni zpracované Akcni plany a vyhodnoceni
Akcnich plantl za predchozi obdobi

e zfizuje se souhlasem gestort opatreni ¢i specifickych
cild v pripadé potreby pracovni podskupiny, které
mohou existovat pouze ad hoc ¢i fungovat po celou
dobu realizace koncepce

Graf €. 4: Schéma implementace
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Vyhodnocovani plnéni cili koncepce bude probihat na zakladé vyhodnocovani plnéni jednotlivych
Akénich plant. PInéni jednotlivych opatfeni a dil¢ich aktivit Akénich plan( bude vidy od listopadu
do prosince daného roku monitorovano (z hlediska harmonogramu plnéni jednotlivych aktivit
a opatreni, stejné jako plnéniindikatoru), ke konciimplementacniho obdobi daného Akéniho planu pak
probéhne od cervence do srpna daného roku monitorovani a pak vzdy od zafi do prosince hlubsi
vyhodnoceni plnéni jednotlivych specifickych, resp. strategickych cild, jehoZz podkladem budou
jednotlivé probéhlé monitoringy. Monitoring a vyhodnoceni posledniho z Akénich pland na léta 2027—-
2030 probéhne po skonceni jeho platnosti, tj. v prvni poloviné roku 2031.

Vyhodnoceni pInéni daného Akéniho planu bude vidy predloieno viadé €R na védomi zacatkem
bfezna nasledujiciho roku, spolu se zpracovanym Akénim planem na dalSi obdobi. Zavérecna
dopadova ex-post evaluace celé koncepce pak probéhne po skonceni jeji desetileté platnosti
a po vyhodnoceni plnéni posledniho z Akénich pland. Bude tedy zpracovana v druhé poloviné roku
2031, jejim podkladem budou viechny zpracované monitoringy a vyhodnoceni Akénich plana.

Graf €. 5: Harmonogram monitoringu a vyhodnocovani plnéni cil(
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Za ucelem monitoringu a vyhodnocovani plnéni Akénich pland a Koncepce Klientsky orientovana
verejnd sprava jako celku je soucasti ptilohy €. 3 koncepce také zpracovana indikatorova soustava,
tvofena prehledem indikatord, monitorujicich naplnéni jednotlivych specifickych i strategickych cild,
stejné jako celkové vize koncepce. Indikdtory jsou zpracovany v rozliSeni na indikdtory vystupové,
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vysledkové a kontextové, navrzeny jsou jak jejich vychozi, tak i cilové hodnoty. Pfi hodnoceni plnéni
indikatorové soustavy a tedy i hodnoceni pokroku v plnéni koncepce je nutné vnimat, Ze k Zddoucimu
pokroku ¢i dosaZeni cile miUZe dojit i v pfipadé, kdy indikator nebude zcela naplnén. Indikatory
predevsim monitoruji, zda je strategie implementovana vytyéenym smérem, nemély by proto byt
vnimany dogmaticky.

Soucasti této kapitoly je seznam nejvyznamnéjsich predpokladl realizace koncepce. Ty jsou uvedeny
ve vyCtu niZe a predstavuji okolnosti, které by mély byt zachovany ¢i vytvoreny proto, aby byla
koncepce jako celek zddrné implementovana.

1. Politicka vile k realizaci koncepce
2. Prosazeni pottebnych legislativnich zmén v zakonodarném procesu
3. Zajisténi dostatecného finanéniho a tedy i persondlniho kryti koncepce

4. Vznik kvalitnich vystup, ovliviiujicich plnéni cilt koncepce
6. Obecné zajmy verejné spravy jsou nadrazeny zajmim jednotlivych resort(
7. Dodrzeni geografického resp. spravniho hlediska pro nové stanoveni obci Il. typu

Soucasti koncepce je i proces tizeni rizik, spojenych s jeji implementaci, a k nému nalezejici Registr
rizik (pfiloha €. 2), jehoz cilem je poskytnout prehled vSech rizik, spojenych s implementaci koncepce.
Registr rizik je zpracovan v rozliseni dle vyznamnosti rizik jako soucinu pravdépodobnosti vyskytu
a dopadu rizika®®. U kaidého rizika je rovnéZ uveden popis realizace opatfeni ke sniZeni jeho
vyznamnosti.

Registr rizik véetné opatreni ke snizeni vyznamnosti rizik byl pfipraven zpracovateli koncepce. Vétsina
identifikovanych rizik je prlifezovych, tj. spolecnych pro vSechny i vétsinu strategickych cilG. Specificka
rizika, vztahujici se k jednotlivym strategickym ciliim, jsou proto v Registru rizik uvedena pouze
v pfipadé, Ze jejich podstata neni dostate¢né pokryta prlifezovym rizikem, nebo je nutné tuto podstatu
zdUraznit také ve specifickém kontextu daného strategického cile. Vyznamnost rizik byla hodnocena
kolektivné v ramci skupiny odbornikl z Ministerstva vnitra, ktefi maji zkuSenost s implementaci
strategického materialu, pfedné pak s implementaci SRR VS.

Nasledujici tabulka uvadi role, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych aktérl v ramci procesu fizeni
rizik uvedenych v Registru a tedy spojenych s implementaci koncepce.

53 Dopad i pravdépodobnost rizik byly hodnoceny v pétibodové skale, kdy hodnota 1 pfedstavuje maly dopad resp. velmi
malou pravdépodobnost a hodnota 5 velky dopad resp. velmi vysokou pravdépodobnost. Zjisténé hodnoty byly
zprimérovany. Od soucinu primérné hodnoty pravdépodobnosti a primérné hodnoty dopadu je odvozena vyznamnost
rizika, ktera se muze pohybovat v rozmezi 1-25. Dle vysledku hodnoceni byla rizika roz¢lenéna do tfi skupin dle vyznamnosti
na:
e rizika velmi vyznamna (15 — 25)
e rizika stfedniho vyznamu (7 — 14,99) 110
e rizika nizkého vyznamu (1 —6,99)



AKTER RIZENIi RIZIK ROLE, PRAVOMOCI, ODPOVEDNOSTI

RADA VLADY PRO VEREJNOU SPRAVU e vrcholové dohliZi na proces Fizeni rizik
e schvaluje napravna opatreni pfi skutecném
vyskytu rizikové udalosti u velmi vyznamnych

rizik
PRACOVNI SKUPINA KONCEPCE VS e schvaluje aktualizaci Registru rizik
2030 e schvaluje pravidelnou zprdvu o Fizeni rizik

(1x rocné)

e projedndva a schvaluje napravna opatteni pfi
skutec¢ném vyskytu rizikové udalosti u velmi
vyznamnych a stfedné vyznamnych rizik,

v pripadé velmi vyznamnych rizik tyto eskaluje
na Radu vlady pro verejnou spravu

REDITEL IMPLEMENTACNI JEDNOTKY e je vlastnikem Registru rizik

e nese hlavni odpovédnost za fizeni rizik
implementace Koncepce

e v pfipadé skutecného vyskytu rizikové udalosti
u velmi vyznamnych a stfedné vyznamnych rizik
navrhuje napravna opatreni, ktera eskaluje
k projednani a schvaleni na Pracovni skupinu
Koncepce VS 2030

e dohlizi nad realizaci schvalenych opatreni ke
snizeni vyznamnosti rizik

o predklada Pracovni skupiné Koncepce VS 2030
ke schvaleni pravidelnou zpravu o fizeni rizik
(1x rocné)

e koordinuje ¢innost vedoucich pracovnich tymu

e je vlastnikem rizik, kterd jsou prarezova, tj.
platnd pro celou Koncepci

VEDOUCi PRACOVNICH TYMU e monitoruji rizika v jim svéfenych oblastech
a identifikuji vyskyt rizika

e v pfipadé skute¢ného vyskytu rizikové udalosti
navrhuji fediteli implementacni jednotky
napravna opatreni

e navrhuji Upravy Registru rizik

o identifikuji pripadna nova rizika v jim svérené
oblasti

e prUbézné informuji feditele implementacni
jednotky o zméndch v portfoliu rizik v jim
svérené oblasti

V pripadé, Zze néktery z ¢lend implementacni jednotky identifikuje nové riziko, oznami jej neprodlené
vedoucimu pracovniho tymu ¢i fediteli implementacni jednotky. V pfipadé identifikace nového rizika
bude toto riziko vyhodnoceno z hlediska jeho vyznamnosti, bude stanoveno opatfeni ke snizeni jeho
vyznamnosti a bude doplnéno do Registru rizik. Registr rizik bude prlibézné aktualizovan.
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Klicovy pro implementaci navrzené Koncepce je i Komunikacni plan. Komunikaéni plan nastavuje
zplsob komunikace o pribéhu implementace strategického dokumentu, tj. o realizaci soustavy cilli
prostiednictvim dosahovani konkrétnich vystupl a vysledkli ve vztahu kcilovym skupinam
komunikace. Témi jsou v pfipadé této Koncepce predevsim ministerstva a dalSi ustfedni organy
statni spravy, Gzemni samospravné celky, odborn4 i laicka verejnost, Parlament CR, relevantni Rady
vlady, Evropska komise apod. Komunikace ve vztahu k cilovym skupindm by méla byt maximalné
efektivni a méla by vyuZivat moderni komunikaéni prostfedky (QR kdédy ke stahovani materidld,
jednoducha graficka shrnuti materiald i dosazenych vysledkd, vyuZiti socidlnich siti apod.).

Za realizaci Komunikaéniho planu je odpovédny feditel implementacni jednotky, jednotlivé
komunikacni aktivity realizuji jednotlivi vedouci pracovnich tymd. O vyznamnych zrealizovanych
komunikacnich aktivitach je informovana Pracovni skupina Koncepce VS 2030, v pfipadé potieby pak
i Rada vlady pro verejnou spravu. Komunikaéni pldn je pravidelné aktualizovan (1x rocné), aktualizace
je predkladdna ke schvaleni Pracovni skupiné Koncepce VS 2030 feditelem implementacni jednotky.

INFORMOVANI CILOVYCH SKUPIN O SCHVALENI KONCEPCE A JEJIHO PROVADECIHO AKCNIHO

PLANU NA LETA 2021-2023

OBSAH dlvody vzniku koncepce a Akéniho planu 2021-2023

vize a cile koncepce

klicova opatreni a aktivity k jejich dosazeni

ocekavané vystupy, vysledky a pfinosy

pred zacatkem platnosti koncepce — konec 2019, pribézné 2020

e clanky v odbornych c¢asopisech (napf. Verejna sprava, Moderni obec, apod.)

e informace na webovych strankdch MV CR popf. dal$ich relevantnich webech

e konference Moderni verejna sprava 2020

e predstaveni koncepce na relevantnich pracovnich platformach, relevantnich
Radach vlady apod.

HARMONOGRAM

INFORMOVANI CILOVYCH SKUPIN O PRIPRAVE A SCHVALENi AKENICH PLANU NA LETA 2024-

2026 A 2027-2030

OBSAH e dlvody vzniku Akéniho planu 2024-2026 a 2027-2030

e klicova opatreni a aktivity realizované na zédkladé obou Akénich plant

e ocekavané vystupy a vysledky

G\ [elcii\\Y o  pied zacatkem platnosti Akéniho planu — konec 2023 a 2026, po schvaleni Akéniho
planu — zacatek 2024 a 2027

e Clanky v odbornych ¢asopisech (napfr. Verejna sprava, Moderni obec, apod.)

e informace na webovych strankdch MV CR popf. dal$ich relevantnich webech

e predstaveni Akénich planl na relevantnich pracovnich platformach, konferencich,
relevantnich Radach vlady apod.

INFORMOVANI CILOVYCH SKUPIN O KLICOVYCH VYSTUPECH A VYSLEDCICH IMPLEMENTACE

KONCEPCE A JEDNOTLIVYCH AKCNICH PLANU

(o] : 1.} e dosazené vystupy popr. vysledky koncepce

e  zapisy z jednani Rady vlady pro verejnou spravu a Pracovni skupiny Koncepce VS
2030

e hodnotici zpravy jednotlivych Akénich plant

e dopadova ex post evaluace SRR VS

o Informace o stavu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech
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e pribéiné béhem celého obdobi platnosti koncepce 2021-2030
e Clanky v odbornych ¢asopisech (napf. Verejna sprava, Moderni obec, Verejné
zakazky v praxi, Verejné zakazky, Perspektivy kvality, HR forum apod.)
e informace na webovych strankdch MV CR http://mvcr.cz popt. dal3ich relevantnich
webech a prostrednictvim newsletter(
o webova stranka MV http://kvalitavs.cz
budovana webova stranka projektu PMA 3 (pma3.gov.cz)
portal gov.cz
webova stranka MMR ke strategické praci http://verejne-strategie.cz
webova stranka Databaze strategii http://databaze-strategie.cz/
webova stranka k RIA UV CR https://ria.vlada.cz
webova stranka MPSV k odpovédnému verejnému zadavani http://sovz.cz
webova stranka MF ke kontrole verejnych financi
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/kontrola-verejnych-financi
o webova stranka ke statni sluzbé: https://www.statnisluzba.cz
e predstaveni vystupl a vysledkd koncepce na relevantnich
o pracovnich platformach, napf.
= Pracovni skupina VS 2030
= Pracovni skupina pro inovace
= Pracovni skupina pro spolupraci analytickych Gtvard
= Expertni skupina pro strategickou praci
= Pracovni skupina pro Databazi strategii
=  Porada s fediteli krajskych uradu
=  Porada s tajemniky ORP
= Mezirezortni pracovni skupina pro uplatriovani odpovédného
pristupu pfi zadavani VZ a nakupech statni spravy a samospravy
= Pracovni skupina pro analyzu duplicit kontrol
= Pracovni skupina zastupctl projektovych kancelari
= Pracovni komise k otevienému vladnuti a transparentnosti statni
spravy
o konferencich, napf.
=  Konference Moderni verejna sprava
= Narodni konference kvality
= Konference Strategické verejné zadavani
= Konference k systému fizeni a kontroly verejnych financi
= Konference internet ve statni spravé a samospravé
=  Konference Snadna navigace svétem uradu
=  Konference Statni sluzba
o relevantnich Radach vlady (zejména RVVS a RVIS)
o dalsich platformach (napf. seminare ke vzdélavani USC)
o socialnich sitich (Twitter, Facebook)

O O O O O O O
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Za Uéelem implementace koncepce v podobé jednotlivych Akénich plant je klicové zajistit
odpovidajici personalni a financni zdroje.

Finan¢ni narocnost implementace koncepce byla pf¥i zahrnuti vSech strategickych cili ve vyse
uvedeném rozsahu odhadnuta na cca 1,73 mld. K¢. Za ucelem rozvoje meziobecni spoluprace je

vhodné taktéZ vénovat cca 1 mld. K¢ na jeji podporu. Blizsi specifikace financni narocnosti
implementace je k dispozici v prvnim a bude k dispozici v naslednych Akénich planech.

MV i vétsina dalSich gestord jednotlivych specifickych cilii a opatfeni preferuje, aby byla
implementace kliéovych oblasti koncepce pokud mozno financovana z evropskych prostiedkd, tj. jak
z dobihajiciho Operacniho programu Zameéstnanost 2014-2020, tak i aktudlné vytvarenych
operacnich programt fondd EU pro obdobi 2021- 2027. Uvedené moZnosti financovani budou
do velké miry odvislé od koneéného stavu vyjednavani mezi CR a EK o podpore vefejné spravy
v programovém obdobi 2021+, stejné jako MV a MMR resp. dalSimi fidicimi organy operacnich
programti. Blizsi specifikace poZadavkl na financovani je uvedena v jednotlivych Akénich planech.
Vsechna opatreni Koncepce jsou navrZena tak, aby byla genderové neutralni.
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5. SEZNAM PRILOH
PRILOHA C. 1 — ANALYTICKA CAST
PRILOHA C. 2 — REGISTR RIZIK
PRILOHA C. 3 — INDIKATOROVA SOUSTAVA

PRILOHA €. 4 — PREHLED DOPADU KONCEPCI PREDJIMANYCH LEGISLATIVNICH ZMEN

6. SEZNAM ZKRATEK

Nasledujici tabulka uvadi seznam zkratek, spolecny jak pro strategickou, tak i analytickou &ast
(Ptiloha €. 1) koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030.

Al Artificial Intelligence (uméld inteligence)

AISEO Agendovy informacni systém evidence obyvatel

Analyza 2011 Analyza aktudlniho stavu verejné spravy z roku 2011

Analyza USC Analyza systému kontrol Gzemnich samospravnych celkd

AV CR Akademie véd CR

BRN Ridici skupina pro lepsi regulaci

CAF Common Assessment Framework (spolecny hodnotici ramec)

CDDG Evropsky fidici vybor pro demokracii a spravu

CEMR Rada evropskych obci a regionl

CLLD komunitné vedeny mistni rozvoj

CSR Corporate Social Responsibility (spole¢enska odpovédnost firem)

CzechPOINT Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal

CzechVoc Czech Vocabulary (slovnik ¢eského prava)

CR Ceska republika

¢ssz Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni

Csu Cesky statisticky urad

DESI Index digitadlni ekonomiky a spolecnosti

DSO dobrovolné svazky obci

ECLI European Case Law Identifier (identifikator rozsudk(l Evropského soudniho
dvora)

EFQM European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro
management kvality)

EGDI eGovernment Development Index (index rozvoje eGovernmentu)

EIPA Evropsky institut verejné spravy

EK Evropskd komise

ELI Evropsky legislativni indikator

ESIF Evropské strukturdini a investi¢ni fondy

ESSP Expertni skupina pro strategickou praci

EU Evropskd unie

EUPAN European Public Administration Network (sit evropské verejné spravy)

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o
volném pohybu téchto udajl
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GPP Green Public Procurement (environmentalné odpovédné zadavani,
tzv. ,zelené”)

HR Human resources (lidské zdroje)

ICT Informacéni a komunikacni technologie

IPRU integrovany plan rozvoje uzemi

IROP Integrovany regionalni operacéni program 2014-2020

ITI integrované Uzemni investice

KOPAK Komunadlné politicka akademie

MA21 Mistni agenda 21

MAS mistni akéni skupina

MF Ministerstvo financi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NKR Narodni koncepce realizace politiky soudrinosti v CR po roce 2020

NKU Nejvyssi kontrolni Gfad

NNO Nevladni neziskova organizace

ODK Odbor verejné spravy, dozoru a kontroly MV

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

OPSI Observatory for Public Sector Innovation (Observator pro inovace
ve verejném sektoru)

OoPz Operacni program Zameéstnanost 2014-2020

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OSN Organizace spojenych narod(

OSR Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV

ovz Odpovédné verejné zadavani

PDCA cyklus plan, do, check, act (naplanuj, proved, ovér, jednej cyklus)

PGR Public Governance Review (hodnoceni verejné spravy)

PO3 Prioritni osa 3

PMA procesni modelovani agend

PRINCE Project(s) in Controlled Environment (jedna z metod projektového fizeni)

PS EVAL Pracovni skupina pro evaluace

PSSAU Pracovni skupina pro spolupraci analytickych utvar(

RIA Regulatory Impact Assessment (hodnoceni dopadt regulace)

RUD rozpoctové urceni dani

RVIS Rada vlady pro informacni spole¢nost

RVVS Rada vlady pro verejnou spravu

SC Strategicky cil

SGI Sustainable Governance Indicators (indikatory udrzitelného vladnuti)

SMO CR Svaz mést a obci Ceské republiky

SMS CR Sdruzeni mistnich samosprav CR

SpC Specificky cil

SR CR 2030 Strategicky ramec Ceskd republika 2030

SRN Spolkova republika Némecko

SRRVS Strategicky rdmec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014-2020

Strategie SA

Strategie Efektivni vefejna sprdva a pratelské verejné sluzby 2007-2015
,Smart Administration”

SW

software

TACR

Technologickd agentura Ceské republiky
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UOHS Utad pro ochranu hospodarské soutéze

usc Uzemni samospravny celek

Uv CR Utad vlady CR

uvz UdrZitelné verejné zadavani

V4 Visegradska skupina

VIM Comparative Multilingual Legal Vocabulary (komparativni multijazykovy
pravni slovnik)

VUCA volatility, uncertainty, complexity, ambiguity (proménlivost, nejistota,
sloZitost, dvojznacnost)

VS verejna sprava

707 zkouska zvlastni odborné zpUsobilosti

Zprava Zavérecna zprava hodnoceni dopadu regulace
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Ministerstvo vnitra CR

Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy

2019

Kontakty: Lucie Pali¢kova (lucie.palickova@mvcr.cz), Petr Schlesinger (petr.schlesinger@mvcr.cz).

www.mvcr.cz/verejna-sprava

e Evropska unie

* > Evropsky socialni fond
* 4 Operacni program Zaméstnanost

o MINISTERSTVO VNITRA
- CESKE REPUBLIKY

Zpracovdno v ramci projektu ,Implementacni jednotka Strategického radmce rozvoje verejné sprdvy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020“, reg. & CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125.

Projekt je spolufinancovdn z prostredkt Evropské unie, Evropského socidlniho fondu.
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