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Manazerské shrnuti

Tato studie, vypracovand v ramci verejné zakazky Utfadu vlady ,Analyzy a podklady pro
realizaci a aktualizaci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci®, posuzuje dostupnost,
kvalitu a moznosti dalSiho rozvoje poradenskych sluzeb, které mohou vyuzit podniky v
Cesku k posileni svych inovacnich aktivit.

Poradenské sluzby poskytujici expertni znalosti, které jsou podniky vyuzivany k posileni
jejich  internich  kapacit. Zpfistupnénim novych technologickych, procesnich,
organizacnich nebo marketingovych fesSeni tak podporuji inovacni aktivity firem. Ackoliv
dotované poradenské sluzby nemohou zarudit konkrétni vysledky, predstavuji
vyznamnou podporou pro klienta pfi hledani pfrilezitosti pro inovace a jejich praktické
realizaci. Zvlasté pak tato vazba plati pro malé a stfedni podniky (MSP), které
nedisponuji dostateCnymi internimi zdroji (znalostnimi i finan¢nimi) a jsou tak pfi
vyuzivani poradenskych sluzeb Castéji odkazany na jejich vefejnou podporu.

Pilite sou¢asného sytému podpory poradenskych sluzeb v Cesku tvofi program
Poradenstvi (jako souclast Operacniho programu Podnikani a inovace), sluzby
jednotlivymi inovacnimi infrastrukturami (védeckotechnickymi parky, inovacnimi centry
nebo podnikatelskymi inkubatory) a specializované sluzby poskytované organizacemi,
které jsou sdruzeny do mezindrodnich siti (pfikladem mQZe byt Enterprise Europe
Network - EEN). V pribé&hu realizace programu Poradenstvi se ustoupilo od nékterych
planovanych aktivit, a tim padem dodlo k ¢aste¢nému nenaplnéni plvodniho zdméru
programu poskytovat komplexni podporu MSP v oblasti poradenskych sluzeb. Aktivity
maji v soudasnosti primarné& podobu individudlnich grantd na vyuziti komeréné
poskytovanych poradenskych sluzeb. Snaha o systémova feSeni je reprezentovana
projekty agentury Czechlnvest - CzechAccelerator a CzechEkoSystem - zamérenych na
specifické segmenty poradenskych sluzeb. Dosavadni rozvoj inovacni infrastruktury v
Cesku financovany z velké ¢asti programem Prosperita se ale soustiedil spi$e na
vystavbu fyzickych zafizeni, nikoliv na rozvoj specializovanych podplrnych sluzeb
poptavanych inova¢nimi podniky.

Hodnoceni dostupnosti a urovné poskytovanych poradenskych sluzeb na zakladé
zkudenosti jejich uzivatell bylo v rdmci vypracovani této studie provedeno s vyuZitim
dotaznikového Setfeni. I kdyZ vypovidaci hodnota Setfeni z(stadvd omezend, poskytuji
odpovédi alesponn ramcovou predstavu o zkuSenostech s dostupnosti a kvalitou
poradenskych sluzeb v Cesku. DlleZitost verejné podpory poradenskych sluzeb potvrzuje
fakt, e pro polovinu respondentd je moznost &erpat vefejnou podporu zésadnim
impulzem pro jejich vyuzivani.

V zavéreéné &asti studie jsou s vyuzitim rozboru zahraniénich ptistupl, analyzy ziskanych
dat a zavérl dotaznikového Setfeni navrzena nasledujici doporuéeni. Ty jsou v zavéreéné
kapitole ¢lenéna do nasledujicich tematickych oblasti - systém podpory, charakter sluzeb,
vybér poskytovatele a standardy kvality, informovanost a monitoring. Na tomto misté je
vSak preferovan systém doporuceni reflektujici posloupnost jejich pfipadné implementace
- doporuéeni pro zefektivnéni sluZzeb existujicich subjektl, doporouc¢eni pro vytvoreni
novych systémovych néstrojl a doporuéeni pro zacileni vefejné podpory.



Doporuéeni pro zefektivnéni sluZzeb existujicich subjektd

a

Zapojeni existujicich inovacnich infrastruktur za Ucelem:
- vyuziti potencialu na regionalni Urovni a usnadnéni komunikace s uzivateli sluzeb

- zprostfedkovani transferu technologii, smluvniho vyzkumu nebo jiné formy
spoluprace, kterd povede k faktické realizaci navrhované inovace po samotné
konzultaci a navrhu inovacniho reseni

- zpfistupnéni funkce infrastruktur jako poskytovatele nebo zprostredkovatele
vSéem MSP (pokud kritéria vefejné podpory nestanovi jinak)

o Zajiténi ndavaznosti jednotlivych nastroji - spojeni programl Poradenstvi a
Inovace k dosazeni komplexné&jsi podpory

Roz&ifeni zakladni informaéni funkce (existujicich) portald predstavuje uvedeni
online platformy slouzici jako nastroj pro sebehodnoceni

Snizeni administrativni zat&%e podnikd spojenou s navrhem projektu Umérné& k
maximalni vysi pridélované podpory

Doporouceni pro vytvoreni novych systémovych ndstrojd

a

Zavedeni standard( kvality sluzeb poskytovanych poradenskymi firmami a
vytvoFeni databaze kvalifikovanych poradcd splfiujici nasledujici kritéria:

- indikativni povaha a bezplatnost zaneseni zaznamu do registru

- registr by mél tvofit otevienou platformou s mozZnosti vyhledavani vhodného
poradce i hodnoceni kvality obdrzenych sluzeb

Vznik funkce aktivnich propagatort poradenskych sluzeb (inovaéni infrastruktury)
Definovani jednotnych hodnoticich standard( a podpora iniciativ na jejich rozsifeni

Vytvoreni nastroje, ktery bude pomahat s identifikaci zakladnich problémovych
okruhd a poskytne podniku vstup pro hleddni vhodného poskytovatele
poradenskych sluzeb

Doporuceni pro zacileni verejné podpory

a

a

Pfesunuti rozhodovani v operativnich zaleZitostech, hodnoceni zpUsobilosti podniku
pro Cerpani zvyhodnénych sluzeb a dopliiujici administrativy na regionalni Groven,
kterou predstavuji jednotlivé inovacni infrastruktury

Zahrnuti aktivit v soucasnosti podporovanych v programu Poradenstvi do
zpUsobilych vydajd v programu Inovace

Vyhrazeni systému podpory poradenstvi prostfednictvim grantd na nakup
konzultantskych sluzeb pouze pro specifické skupiny aktivit

Zajisténi kontinualniho monitorovani vysledkl vyuZiti zvyhodn&nych poradenskych
sluzeb a evaluace programd na jejich podporu
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Seznam zkratek

BIC Business and Innovation Centre

CTT Centrum pro transfer technologii

CR Ceska republika

EBN European Business & Innovation Centre Network
EEN Enterprise Europe Network

EU Evropska unie

FEACO Evropského sdruzeni narodnich asociaci

IC Inovacni centrum

ICMCI International Council of Management Consulting Institutes
ICT Informacni a komunikacni technologie

KIBS Knowledge-intensive business services

MSP Malé a stredni podniky

NP VaVal Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci CR na léta 2009 - 2015
NRP N&rodniho registru poradci

OPPI Operacni program Podnikani a inovace

PI Podnikatelsky inkubator

PS Poradenské sluzby

RIPI Regionalni informacni a poradenska infrastruktura
VaV Vyzkum a vyvoj

VaVal Vyzkum, vyvoj a inovace

VTP Védeckotechnicky park



1 Uvodem

Tato studie, vypracovand v ramci verejné zakazky Ufadu vlady ,Analyzy a podklady pro
realizaci a aktualizaci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci®, posuzuje dostupnost,
kvalitu a zplsob podpory poradenskych sluzeb, které mohou vyuZit podniky v Cesku pro
rozvoj svych inovaénich aktivit a transfer vysledkl vyzkumu a vyvoje (VaV) do praxe.

Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky pro léta 2009 - 2015 (NP
VaVal) v opatfeni A 4-9 uklada ,podporovat rozvoj kvalitnich poradenskych sluzeb, které
sméruji k posileni vyzkumnych, vyvojovych a inovacnich aktivit v podnicich a vyuzivani
vysledkl vyzkumu a vyvoje v praxi®. ZvySovani dostupnosti specializovanych
poradenskych sluzeb pro malé a stfedni podniky (MSP) ma podle NP VaVal doprovazet
rozsifovani inovacni infrastruktury a zlepSovat tak podminky pro realizaci VaV, transfer
poznatk( a zavadéni inovaci.

Poradenské sluzby jsou v soulasnosti podporovény z vefejnych prostfedkl s vyuZitim
tfech hlavnich nastroji:

= Programu Poradenstvi (v rdmci Operacniho programu Podnikani a inovace - OPPI),
jenZ umoZfiuje MSP &erpat dotace na sluzby poradcd, které si mohou samy vybrat
vzhledem k individualité své podnikatelské Cinnosti ¢i zamyslené oblasti inovace.

o Inovadnich infrastruktur (v&deckotechnickych parkl, inovacnich center,
podnikatelskych inkubdtord apod.), které poskytuji poradenské sluzby svym
klientdm za specifickych podminek. Rozvoj a ¢&innost téchto prvk( inovaéni
infrastruktury jsou podporovany programem Prosperita (OPPI).

= Organizaci sdruZenych v sitich jako naptiklad Enterprise Europe Network (EEN) CR,
kterd je soucasti celoevropské sité zaméFené na poskytovani podplrnych sluzeb a
informaci pro rozvoj inovac¢niho podnikani.

K cilim studie se Fadi zejména
= posouzeni role poradenskych sluzeb orientovanych na posileni znalostnich aktivit v
podnicich a moznosti jejich podpory;
o srovnani pfistupu k podpore poradenskych sluzeb v Cesku s pfiklady relevantnich
zahranicnich praxi a odvozeni klicovych charakteristik této podpory;

o hodnoceni dostupnosti, charakteristik a dopadd poradenskych sluzeb v Cesku
poskytovanych s vyuzitim dotaznikového Setfeni mezi jejich uzivateli;

= navrh doporuceni sméfujicich k systému podpory poradenskych sluzeb, které budou
uspokojovat a déle roz$ifovat poptavku uzivatelQ.

Od vy&e uvedenych cild se odviji struktura dokumentu. Po Gvodni anotaci zaméFeni a
obsahu studie nasleduje obecna charakteristika poradenskych sluzeb, diskuze jejich role
v ekonomice a odlvodnéni vefejné podpory. Tteti oddil je vénovan prehledu zplsobu
verejné podpory poradenskych sluzeb v zahranici, doplnény jsou rovnéz ukazky
vybranych néstroji a implikace pro nastaveni podpory v Cesku. Ctvrtd kapitola obsahuje
prehled hlavnich zplsobd poskytovani poradenskych sluzeb v Cesku, véetné vysledkd
hodnoceni jejich dostupnosti, Urovné a dopadl. Na zavér jsou uvedena doporuceni pro
dali rozvoj podpory poradenskych sluzeb v Cesku.



2 Charakteristika a vyznam poradenskych sluzeb

2.1 Vymezeni a podstata poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby, v SirSim pohledu vsSak celd skupina aktivit Fadicich se mezi tzv.
knowledge-intensive business services (KIBS), se vyznacuji dvojim vztahem k inovacim -
vedle vlastnich inovaci podporuji inovaéni aktivity daldich subjektl. KIBS predstavuji
vysoce dynamickou oblast ekonomickych aktivit, jejiz vymezeni a dalsi déleni se casto
ménil. Vedle vyuZivani expertnich znalosti je dlleZitym znakem také charakter procesu
poskytovani sluzeb, ktery je v mnoha ohledech odliSny od osobnich nebo verejnych
sluzeb (Koch, Stahlecker 2006).

V souladu se zadanim se studie dale soustfedi na situaci, kdy jsou externi podnikatelské
sluzby vyuZivany k doplnéni internich kapacit klientské firmy, konkrétné se mdze jednat
o vyzkumné a vyvojové sluzby (Casto vyuzivané napfriklad farmaceutickymi firmami),
testovani, sluzby v oblasti designu, Skoleni pro vyuziti novych technologickych reseni
nebo zefektivnéni procesli a zejména poradenské sluzby pFinasejici do podniku nova
technologicka, procesni, organiza¢ni nebo marketingova reseni.

Poskytovatelé poradenskych sluzeb obycejné dodavaji komplexni FesSeni, diléi aktivity
mohou mit povahu (Miles 2007)

= informacni - poskytuji informace o prostfedi, ve kterém firma funguje
(marketingové analyzy, pfehled regulativ, vyhledavani perspektivnich obord);

= diagnostickou - pomahaji klientovi definovat podstatu problému;

= manazerskou - hodnotici a navrhujici mozna feSeni pro klienta (prioritizace
¢innosti, doporuceni redukujici riziko pfi zavadéni nového feseni);

o facilitacni - pomoc s implementaci nového feseni (Skoleni dopliujici technologické
inovace);

s outsourcingu — umoznuje soustredit interni kapacity firmy na jadrové aktivity.

Zejména technologicky orientované podnikatelské sluzby pfinasi casto velmi
specializované feseni, Sité na miru potfebam klienta (Hipp et al. 2000). Poradenska firma
ma moznost dosdahnout na lokalné d¢i oborové specifické znalosti, sama prinasi
kompetence vazané na procesni nebo organizacni prvky. Mimoto poradenské firmy casto
integruji znalosti z rozdilnych prostfedi, které nasledné adaptuji na pozadavky
konkrétniho klienta (Strambach 2001). Nestandardni sluzby vyzaduji frekventovanou
vyménu informaci mezi dodavatelem a jeho klientem. Prvorady faktor Uspésného
kontraktu predstavuje kvalita komunikace s klientem, prezentace firmy a zajisténi
informac¢nich tok(. Nehmotnd povaha produktl tvoficich portfolio poradenskych firem
narazi na mezery v ochrané prav dusevniho vlastnictvi - Uspésné koncepty jsou rychle a
frekventované kopirované. Proto se inovacni snahy poradenskych firem soustfedi hlavné
na procesni a back-office aktivity, které nejsou bezprostfedné viditelné, a tudiz obtizné&ji
imitovatelné (Tether, Hipp 2002).

Sdileni informaci pUsobi zaroveh jako urdity stabilizadtor, ktery pfi opakovanych
zakazkach zvyhodnuje stavajici poskytovatele. Klienti pohybujici se na vétsSim trhu
mohou diky Sirsim zkusenostem |épe zhodnotit Uroven poskytovanych sluzeb. Zvlasté
mensi konzultantské firmy na druhou stranu mohou tézit z (oborové) specifickych
kompetenci a znalosti lokalniho prostiedi (Wood 2006).

v systému tfidéni odvétvi jsou KIBS oby&ejné vymezovany jako NACE 72.1 - 72.6, 73, 74.1 - 74.4
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2.2 Role poradenskych sluzeb v ekonomice

Dynamicky vyvoj KIBS odrazi potfebu vyuzivat pfi inovacich znalosti jdouci napfi¢ obory.
Posileni role externé dodavanych sluzeb je vyvolano v prvni fadé rostouci poptavkou
reflektujici zmé&ny ve zplsobu, kterym podniky Fidi své aktivity. Koncentrace na jadrové
aktivity vede k siln&jsi potfebé hledat odborné znalosti mimo vlastni firmu. Tento trend je
navic podporen nutnosti reagovat na rychlé zmény vnéjsSiho prostfedi a technologicky
pokrok. Poradenské spoleCnosti Casto nabizi strategicky vyznamné technologické a
organizacni znalosti, na které bez asistence konzultanta klient neni schopny dosahnout
(Wood 2002). V pfipadé MSP do vztahu poskytovatele sluzeb a klienta nezfidka vstupuji
jesté zprostredkovatelé, ktefi informacné propojuji obé strany.

DlleZitou otdzkou je také pak &lenéni poradenskych sluZeb dané sektorem, velikosti a
dalsimi charakteristikami poptavajicich firem. Pfi hodnoceni dostupnosti je dale tfeba brat
v Uvahu také rozsah U(zemi, které konzultantské spole¢nosti obsluhuji. Firmy v
pocateénich stadiich rozvoje ¢&erpaji zejména z regionalnich zdrojd, poskytovani
poradenskych sluzeb je navic z velké &asti interaktivni proces, blizkost? poskytovatele a
klienta v inovacnim systému ocividné predstavuje faktor, o kterém je tfeba v souvislosti
s nastavenim systému podpory uvazovat (Koch, Stahlecker 2006).

Soucasné pristupy (mj. OECD 2004) poukazuji na skuteCnost, Ze inovace zavadéné
podniky jsou vysledkem propojeni rliznych typl znalosti interni i externi povahy. Externi
znalosti pFichdzi do podnikd prostfednictvim mnoha kandld, které maji ¢asto charakter
netrznich vztahl - statickych (transfer ,hotovych" informaci) nebo dynamickych
(interaktivni proces uceni a spoluvytvareni znalosti). Znalostni toky maji vSak vétSinou
podobu kombinace idedlnich typl shrnutych v tabulce 1. Mezi klienty KIBS patii ¢asté&ji
v&tsi a déle fungujici podniky, u kterych rostouci provézanost problému presahuje vnitini
kompetence, a existuji zdroje na nakup externich sluZzeb. Vedle toho se etablované
podniky vénuji jasné vymezenému portfoliu ¢innosti a outsourcing nejadrovych aktivit je
vysledkem strategického manazerského rozhodnuti.

Tabulka 1: Typy vazeb pFi vyméné znalosti

Typ vymény znalosti
Typ externich zdroj& znalosti

Staticka (transfer znalosti) Dynamicka (vzajemné uceni)
- L, . , , Uzka, dlouhotrvajici interakce mezi
Aktéri poskytujici znalosti skrze Obchodni vztahy (nakup z . dhotrvajici I " 2
ot ey s . , , klientem a KIBS firmou nebo
formalni trzni vztahy standardizovanych znalosti) , o,
vyzkumnou organizaci
Neformalni sité (Cetna a
v o ) Znalostni spillover (hotové znalosti dlouhotrvajici spoluprace mezi
Aktéri poskytujici znalosti zdarma . I ,pl ver ( V z v,l Y , ','V Jict spolupr Z,I ,
27 souvisejici s pohybem lidi a zbozi | vybranymi partnery, kde kolektivni
skrze neformalni vztahy - , . T & =
nebo pozorovani ostatnich) uceni vznika jako vedlejsi produkt

trznich vztahd)

Zdroj: upraveno dle Todtling et al. (2006)

Udaje hlavnich britskych konzultaénich firem ukazuji, ze jejich zakazniky predstavuji
zejména privatni firmy v sektoru sluzeb, nejcastéji financnictvi, maloobchodé a distribuci.
Strojirenstvi nebo verejny sektor jsou téz vyznamné, avsak vyrazné méné nez zminéna
odvétvi. Privatni firmy ze sektoru sluzeb jsou nejcasté&jsimi klienty, nebot musi rychle
reagovat na zmény dané vnéjSim prostifedim a trhem, vyrazné méné na zmény v
technologiich. Malé konzultantské firmy se cCastéji specializuji, jsou upfrednostriovany

2 ,znalosti pfekonavaji chodby a ulice snadnéji nez kontinenty a ocedny" (Feldman 1994, s. 2)
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klienty s drivéjSimi zkusenostmi s vyuzivanim externiho poradenstvi, a to také proto, ze
jsou levn&j&i. Na druhou stranu, pokud klient hleda pFistup k mezinarodnim standardtm
a praktikam, voli vétsi konzultantské spolecnosti nebo vyzkousené specializované (i
mensi) poradce. V ptipadé strojirenskych podnikd maji inovace vice technicky charakter,
jsou z vétsi &asti generované s vyuzitim vnitfnich zdrojl a zapojenim externich subjektl
v mantinelech striktné vymezenych pravy dusevniho vlastnictvi. Specializované
konzultantské firmy proto byvaji Uzce svazané s dominantnim klientem v jejich sektoru.

MSP Celi obtizim danym naklady a casem potfebnym k zapojeni se, prevahou
kratkodobych priorit nad té&mi dlouhodobymi a nezdavislymi postoji podnikateld a
manazert. V mnoha evropskych zemich byly ustaveny agentury poskytujici poradenské
sluzby na nekomercni bazi se soustfedici zejména na MSP. Konzultacni firma poptavana
klientem z fad MSP mé& c&asto lokalni plvod. To je rozdil oproti velkym korporatnim
klientdm, ktefi na plvod konzultanta nehledi (Wood 2002). PfestoZe jsou konzultantské
sluzby poskytovany lokalné, jejich kvalita stale vice zavisi na pfistupu k narodnim a
mezinarodnim standardim v tomto odvétvi, véetné nejnovéjsich inovaci (Wood 2006).

Nehmotna povaha sluzeb ztéZuje moznost jasného vyjadreni a ohodnoceni pFidané
hodnoty, ktera je se sluzbou spojena - at uz na strané poskytovatele (hodnota vystupu),
tak na strané prijemce (dopad sluzby na jeho ekonomické aktivity). Pfesné posouzeni
toho, do jaké miry externi poradenské sluzby ovliviiuji inovaéni aktivity svych klientd, je
pfirozené obtizné, stejné& jako urcit, ktery typ klientd bude s vé&tsi pravdépodobnosti z
téchto sluzeb tézit.

Poradenské sluzby nejsou nikdy vyhradné zodpovédné za konkrétni vysledky. Ty zavisi
na tom, jak klient adaptuje procesy uvnitf podniku na vyvolané zmeény. Kvalitni
poradenstvi vyznamné podporuje schopnost klienta adaptovat se, vysledné pfFinosy
zasadné zavisi na interakci klienta a konzultanta. Vysledek ma pak jednu z nasledujicich
tfi zakladnich forem:

o Redeni umozfiujici koncentrovat uvolnéné podnikové zdroje na jadrové aktivity
prostfednictvim pfeneseni vybranych Uloh na specializované externi dodavatele.

= Reseni zprostiedkujici klientovi nové feseni vyvinuté jinou firmou, v jiném sektoru
nebo v jiné zemi, ovSsem plné vyhovujici potfebam klienta - schopnost poradenské
firmy aplikovat zkuSenosti v novych okolnostech.

= Na miru vyvinuté feSeni, obyclejné v oblasti netechnickych inovaci. Produktové a
procesni zmény byvaji méné casté, nebot patfi spiSe mezi kompetence klienta.

2.3 Vefejna podpora poradenskych sluzeb

Rozvoj $pi¢kovych podnikatelskych podplrnych sluzeb byl Evropskou komisi oznaden
jako priorita jiz v roce 2001 (EC 2001). Cilem bylo vybudovat soubor politik pomahajicich
podnikim rozvijet jejich aktivity a reagovat efektivné na ptichazejici vyzvy, a to neptimo
skrze podplrné podnikatelské sluzby (Bellini 2006). Vefejnd podpora podnikatelskych
sluzeb je odpovédi na kombinaci trzniho selhani existujiciho na strané nabidky i
poptavky. Privatni poskytovatelé poradenskych sluzeb jsou orientovani na velké podniky,
MSP jsou vnimany jako problematicti klienti, s vétsi mirou rizika a pfinasejici omezeny
zisk. MSP potrebuji Castéji externi podporu nez velké firmy, zaroven jsou ale méné
schopné efektivné poskytnutou podporu vyuzit. MSP maji problém presné specifikovat
své potfeby a v mnoha pfipadech jsou celkové méné otevieni externimu poradenstvi
vzhledem k osobnimu vztahu k vlastnénému podniku (Bellini 2006).
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Kritickou fazi, ktera predchazi vyuziti poradenskych sluzeb, je vybér jejich dodavatele. K
tomu je mozné vyuzit fadu metod. Ukazuje se, Ze MSP spiSe nez hledani optimalniho
poskytovatele upfednostriuji prvni uspokojivou nabidku (Gallouj, Weinstein 1997). Jako
signal kvality, ktery mdZe vyznamné redukovat nejistotu, poslouzi naptiklad certifikace
poradenské firmy, jeji Clenstvi v profesni asociaci, doporuceni treti strany nebo
komentare v odbornych periodikach. Neni mozné jednoduse ustavit priklady dobré praxe
pro mechanismus vybéru konzultanta, nebot oéekdvana reseni i vztah mezi dodavatelem
a klientem maji individudIni charakter.

Ustfedni role vztahu poskytovatele a klienta ma dalsi implikace - zvySuje povédomi o
poradenskych sluzbach a ovliviiuje jejich pozd&jsi vyuzivani. U tfady podnikd se totiz
jednd o prvni zkuSenost s vyuzitim externich znalosti. Adicionalita verejné podpory ma
dvé roviny - adicionalita podplrné politiky ve smyslu narlstu poptavky po
podnikatelskych podpdrnych sluzbadch a adicionalita politiky v podob& dopadu na
vykonnost klientského podniku, jeho inovacni aktivity, trzni podil a podobné (Bellini
2006).

Vyuziti poradenskych sluzeb i pres vefejnou podporu nikdy neni zcela zdarma, pfijemci
vzdy hradi ¢ast ndkladl a nesou rovnéZ &ast zodpovédnosti za dosazené vysledky.
Podplrné sluzby jsou vzdy zavislé na kontextu, ve kterém jsou poskytovany. Musi byt
tedy vysoce konkrétni a cilené na potrfeby klienta. Nutné je rovnéz brat v Uvahu Ffadu
vedlejdich faktorl, které vysledné hodnoty indikatorl (napf. zisku) mohou ovlivnit.
Jednou z nejucelen&jdich snah o hodnoceni podplrnych politik byla iniciativa Business
Link ve Velké Britanii (vice Bennett, Robson 2003).

2.4 Shrnuti

Poradenské sluzby, jako sluzby poskytujici expertni znalosti vyznamné podporuji inovacni
aktivity firem. Jsou vyuZivany zejména k posileni internich kapacit podniku v Sirokém
spektru sluzeb, pfinaseji do firem nova technologicka, procesni, organizacni nebo
marketingova reseni. Ackoliv poradenské sluzby nemohou zarucit konkrétni vysledky, je
kvalitni poradenstvi vyznamnou podporou pro klienta pfi hledani pfilezitosti pro inovace a
jejich praktické realizaci. Rozvoj KIBS reflektuje rostouci potfebu firem vyuzivat v
inovaénim procesu externi znalosti z celé Fady oborl. Zajem o tento typ sluzeb je
podminén i zménami v ekonomice, technologickym pokrokem a potfebou strategickych
zmén. NejvyznamnéjSimi klienty KIBS byli doposud zejména velké firmy, které fresi
komplexni problémy a zaroven disponuji zdroji na nakup sluzeb. MSP cCasto také
nedisponuji internimi zdroji pro ndvrh inovadnich tedeni, zarover ale kvili nedostatku
zdroji (finanénich i ¢asovych) musi pfi vyuziti externiho poradenstvi spoléhat na
verejnou podporu. Proto byly v fadé zemi zfizeny agentury poskytujici poradenské sluzby
na nekomercni bazi dostupné pro MSP nebo grantova schémata umoznujici zvyhodnény
nakup poradenskych sluzeb.
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3 Zahranicni praxe

3.1 Prehled zplisobll poskytovani poradenskych sluzeb

Podpora poradenskych sluzeb zejména pro MSP je napfi¢ evropskymi staty béznou
aktivitou (obrazek 1), kterou se jednotlivé zemé prostfednictvim vlastnich specifickych
programQ snaZi zvy$ovat konkurenceschopnost soukromého sektoru. I kdyZ se systémy
této podpory napfi¢ zemé&mi li&i, jednotlivé programy a iniciativy jsou v fadé aspektl
podobné. Lze identifikovat nékolik odlisSnych aktivit (a jejich kombinaci), které byly pro
podporu poradenskych sluzeb v jednotlivych zemich zvoleny (tabulka 2).

Prvnim a zcela zakladnim rozliSenim je typ podpory, ktery je poskytovan. Existuji dva,
zcela odlisné pftistupy.

s Prvni pfistup, ktery je Castéjsi a obvykle funguje v zemich, kde jsou poradenské
sluzby podporovany dlouhodobé, je volba programu ¢i iniciativy, na jehoz zakladé
jsou p¥imo poskytovany riznymi formami poradenské sluzby.

o Druhym pfistupem pak je zfizeni programu, ktery alokuje financ¢ni prostfedky
jednotlivym subjektim na konkrétni projekty a nakup poradenskych sluzeb.
Nékteré programy, Ci opatreni jsou také zamérfeny na obecné zvyseni povédomi
(propagace, informacni kampané) o poskytovanych poradenskych sluzbach a o
jejich pfinosu pro MSP.

Nicméné i tyto dva pristupy jsou kombinovany (Francie), pfipadné v nékterych zemich
existuji soubézné dva rozdilné programy, které predstavuji oba popsané pristupy podpory
(Malta).

PFimé poskytovani poradenskych sluzeb ma celou fadu podob. A Casto se také jedna o
jejich kombinaci (obrdzek 1). Nejjednodud$im zplsobem je poskytovéni informacnich
sluzeb prostfednictvim specidlnich informaénich portdld a komunikacnich platforem
(napf. Velka Britanie, Finsko). Tyto sluzby jsou také zpravidla poskytovany zdarma.
Informacni platformy obsahuji i celou fadu dopliikovych informaci jako jsou kontakty na
firmy v sektoru nebo na organizace spolupracujici s podniky se zajmem o inovacni
aktivity. Informacni platformy zpravidla doplfiuji sluzby informacnich a inovacnich center,
ktera jsou dalsi formou poskytovani poradenskych sluzeb (napf. Slovinsko, Francie).
Centra obvykle tvofi regionalni sit se sluzbami odborného poradenstvi poskytovaného
prostiednictvim kvalifikovanych poradcd v oblasti inovaéniho managementu. Ve Francii je
sit poradenskych center zfizovdna i v rdmci jiz existujicich napf. vyzkumnych instituci,
naopak ve Velké Britanii nebo Slovinsku byla za timto Ulelem zfizena speciadlni centra a
vznikla tak nova fyzicka infrastruktura pro poradenské sluzby.

Site poskytovanych sluzeb poradci se v jednotlivych programech lidi. Obvykle poskytuji
obecné poradenstvi firmam, zajistuji poradenstvi pro transfer technologii mezi
jednotlivymi firmami i mezi firmami a vyzkumnymi organizacemi, zprostfedkovavaji
rizné kontakty. Néktefi poradci s firmami spolupracuji dlouhodobé& a pomahaji najit
optimalni rfesSeni v otazkach implementace technologii, zvlastniho inovacniho planu atp.
Poradenské sluzby tohoto typu jsou v nékterych pfipadech poskytovany zdarma, avsSak
obvykla je alespon cCastecna financni spolutcast firem. Finanéné byvaji zvyhodnény
zejména velmi malé a malé firmy. Sluzby poskytované v poradenskych centrech jsou
obvykle uréeny pro MSP, tedy pro firmy do 250 zaméstnancl. Programy podpory
poradenskych sluzeb a pravé poradenska centra také v pripadé Nizozemska nebo Polska
zprostfedkovavaji kontakty mezi firmami a podporuji sitovani podnikatell a organizaci.
Cilem takové iniciativy je zvysit transfer znalosti a zvySeni jejich aplikace v praxi.
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Druhy pfistup k poskytovani podpory, tedy alokace finanénich prostiedkl prostfednictvim
grantd na nakup sluZeb zvolilo napfiklad Némecko & Malta. Tato forma je obvykle
nastavena tak, Ze je poskytovan grant na podporu nejen nakupu poradenstvi, ale i na
konkrétni aplikacné zamérené inovacni projekty a na projekty zamérené na rozsifeni
inovacni kapacity firem.

Tabulka 2: Piiklady program( a opatfeni ve vybranych zemich Evropské unie

ONE-stop-shops (VEM), Slovinsko
Forma lokalni informacni centra (VEM points)

kvalifikovani poradci ve 32 centrech poskytujici diagnostiku a obecné poradenstvi
firmam, zajistuji registraci podnikd, zménu statusu firmy, podporuji aktivity podnik{
na mistni drovni, provozuji propagacni aktivity
cilem je podnitit podnikatelskou aktivitu a zvysit kvalitu sluzeb poskytovanych
podnikatelim
odpovédnou instituci je Verejna Agentura pro Podnikani a Zahranicni investice
(PAEFi)

Obdobi od 2006
Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand (Central Innovation Programme for SMEs - ZIM),
Némecko

Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani

program, ktery prostfednictvim grantl na aplikaén& zamé&rené VaV projekty,
podporuje rozsifovani inovacni kapacity MSP

Popis poskytované ZIM se skladd z modull ZIM-KOOP pro kooperativni projekty firem a RIS; ZIM-NEMO
podpory pro sitové projekty inovativnich MSP; ZIM-SOLO pro projekty jednotlivych firem

cilem je podpofit investice MSP do vlastniho vyzkumu, podpora transferu technologii
a podpora dlouhodobé spoluprace vyzkumnych instituci a firem

hrazeni nakladd na projekt az do vyse 50 % v zavislosti na velikosti MSP a lokalizaci,
Zplsob financovani  projekt je finanéné& podporen pouze v pfipadé, ze prokazatelné prekond své
dosavadni technologie, procesy, sluzby nebo produkty

Obdobi 2008 - 2013
Yritys-Suomi online service (Enterprise Finland), Finsko

online poradenstvi pro podnikatele hledajici pomoc pfi zakladani, rozsifovani a rozvoji
podnikani

poskytuji informace o vice nez 100 organizacich a jejich sluzbach, kazda z nich ma
Popis poskytované svou vlastni webovou stranku, specialni sekce jsou vyclenény pro zacinajici

Forma

Cile

Forma

podpory podnikatele, zeny podnikatelky atp., web obsahuje kontaktni Udaje 2000 organizaci a
adresar sluzeb
Cile cilem je zlepsit pristup MSP k informacim

zodpovédnou organizaci za provoz webu je Ministerstvo obchodu a primysilu a sluzby
jsou poskytovany SME Foundation

Obdobi od 2006
Business Link, Velka Britanie

Zplsob financovani

Forma online one-stop sluzba pro podnikatele
Popis poskytované business link operatofi nabizi zdarma konzultace, zprostfedkovani relevantnich sluzeb
podpory a partnerd z verejné, dobrovolnické i soukromé sféry

navazuje na priority narodni politiky, cilem je zlepSit konkurenceschopnost MSP skrze
Cile pristup ke komplexni podnikatelské podpore, informacim a poradenstvi; podpora

technologického transferu, inova¢niho managementu, tvorby inovacniho klimatu

devét regionalnich rozvojovych agentur zfizuje a financuje Buseness Link lokalné
Zplsob financovani  prostfednictvim jednoho nebo vice operatord, narodné koordinovano BIS,
poradenstvi je poskytovano zdarma online, telefonicky nebo face-to-face

Obdobi od 1994
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Guidance technologique (Technological Advisors), Belgie - Valonsko

Forma

Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani

Obdobi

poradenské sluzby v ramci vefejnych certifikovanych vyzkumnych center (tzv.
kolektivni vyzkumna centra)

sektorové oddélené vyzkumné organizace, které jsou zalozeny na smluvnim vyzkumu
pro firmy z celého sektoru, technologicti poradci zprostfedkovavaji kontakt mezi
firmami a vyzkumniky, pomahaji firmam najit vlastni FeSeni v otdzkach novych
technologii

hlavnim cilem je podpofit inovativni podnikani formou poskytovani odborného
poradenstvi v oblasti nejnovéjsich technologii; transfer znalosti, vyuziti IPR

centra jsou Fizena Ministerstvo pro ekonomiku, zaméstnanost a vyzkum, sluzba je
Castecné zpoplatnéna, kolektivni centra jsou financovana jako vyzkumné organizace
podle zakona o financovani vyzkumu, celkovy rozpocet 50 mil. Eur, v roce 2010 1,55
mil. Eur

od 1990

Innovation Agents, Dansko

Forma

Popis poskytované
podpory
Cile

ZpUsob financovani

Obdobi

Syntens, Nizozemsko

Forma

Popis poskytované
podpory

Cile
Zplsob financovani

Obdobi
Assistant-1, Litva

Forma

Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani

Obdobi

tzv. regionalni inovacni agenti vyhledavaji MSP, které maji potencial k rozvoji
inovacnich aktivit a poskytuji jim inovacni Seky na implementaci inovacénich procest
agenti aktivné oslovuji firmy pro poskytnuti inovacniho Seku a dale na jeho realizaci s
firmou spolupracuji, poskytuji jim poradenstvi, analyzuji rozvojové moznosti,
identifikuji vhodné potencialni partnery, pomahaji vybirat specificky projekt

cilem je podpofit inovacni aktivity firem a transfer znalosti

program financuje Ministerstvo pro védu, technologie a inovace, podpora MSP s 10 -
250 zaméstnanci, neni poskytovana prima finan¢ni podpora, ale podpora formou tzv.
inovacniho Seku, realizace formou otevitenych vyzev bez termind, celkovy rozpocet
programu je 4 mil. Eur, v r. 2010 byl rozpocet 1,34 mil. Eur

sit 15 center (tj. 270 poradci)

centra poskytuji podporu a poradenstvi MSP pfi tvorbé inovacniho akcniho planu -
tedy aplikaci technologické znalosti Sité na miru, centra spolupracuji s celou fadou
dalsich organizaci

cilem je zvysit aplikaci novych znalosti v praxi malych firem

centra jsou financovana Ministerstvem hospodarstvi, zemédélstvi a inovaci, predseda
dozorci rady Syntens je ministr, celkovy rozpocet je 33 mil. Eur

od 1998, bude ukonceno 2014

soudasti OP - opatieni na podporu vefejnych poskytovateld sluzeb ve smyslu zvyseni
kvality samotnych sluzeb a informaci dosud poskytovanym MSP

rozvoj vefejnych informaénich portald, rozvoj a $ifeni verejného informacéniho
materidlu a organizaci plus koordinace téchto aktivit, podpora rozvoje poradenstvi a
dalsi nepfimé podpory MSP

cilem je zlepSeni vitality existujicich firem a podpora transferu znalosti, podpora
inovac¢niho managementu a poradenskych sluzeb

celkovy rozpodet 2,89 mil. Eur z OP Ekonomicky rdst, prioritni osa 2, administrovan
Litevskou agenturou pro podporu podnikani

2009 - 2013

Flemish Cooperative Innovation Network (VIS), Belgie - Vlamsko

Forma

Popis poskytované
podpory

Cile

ZpUsob financovani

Obdobi

inovaéni sit spoluprace zprostfedkujicich organizaci, které podporuji technologickou
inovaci ve firmach, VIS je zaloZzen na nelinedrnim procesu tvorby inovaci a konceptu
otevfenych inovaci

VIS ma 4 komponenty: VIS kolektivni vyzkum - podpora znalosti a rozvoje
kompetenci firem, VIS technologicky rozvoj - sit expertl zprostiedkovévajici externi
znalosti pro MSP, TIS (Technological Innnovation Stimulation) - spoluprace na rozvoji
inovaci, které re&i sdilené problémy (napft. rlst cen pohonnych hmot), New VIS
projects - implementace vysledkl vyzkumu v kolektivu firem

podpora inovacniho managementu, podpora technologického transferu, PPP,
poradenstvi

Ucastnit se mohou certifikovana kolektivni vyzkumna centra, konsorcia min. 10 firem,
. ar 7 . . . ’ e s v ’ o
organizace reprezentujici skupinu firem, financovani na zakladé vyzev a grantu
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Manufacturing Advisory Service (MAS), Velka Britanie

Forma

Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani

Obdobi

sit regionalnich center pro podporu zpracovatelského priimyslu poskytujici
poradenstvi a expertni sluzby

praktickd pomoc a asistence pti technologickém transferu, rozvoji vyrobnich postupd
atd., MAS naplnuje ¢ast Statni vyrobni strategie (2002)

podpora inovacniho managementu, znalostniho a technologického transferu, podpora
organizacnich inovaci

castecné financovano BIS (Department for Business, Innovation and Skills) a deviti
regionalnimi rozvojovymi agenturami, MAS kryje az 50 % néklad{ na expertni
poradenstvi, celkovy rozpocet je 97 mil. Eur

Podpora sitim zprostredkujicim organizacim poskytujicim inovaéni sluzby na narodni Grovni,

Polsko
Forma

Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani

Obdobi

poradenskd centra, kterd maji podporovat sitovani firem
poskytuji komplexni poradenstvi a asistenci pfi transferu znalosti a technologii

cilem opatteni je usnadnit podnikatelim a inovativnim firmam ptistup ke komplexnim
sluzbam pro podporu podnikani

administrujici instituci je Polska agentura pro rozvoj podnikani, opatreni existuje v
ramci OP Inovacni ekonomika, celkovy rozpocet je 65,7 mil. Eur, v r. 2011 byl
rozpocet 9,38 mil. Eur

2007 - 2013

Innovation Actions Grant Scheme Innovation (InnovAct), Malta

Forma
Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani
Obdobi

kratkodobé (max. dvouleté) grantové projekty zamérené na aplikaci organizacnich a
produktovych inovaci

granty jsou pridélovany na zakladé vyzev, které vypisuje Malta Enterprise, ME Fidi
dva programy Innovation Action Grant - IA Environment a IA Innovation

opatfenim se implementuji cile PO Znalosti a Inovace OP I a opatieni Narodniho
reformniho programu 2008 - 2010, cilem je zvysit celkovy pocet MSP, které privadéji
na trh nové produkty a podpofit inovativni procesy na lokalni Grovni, déle podpora
inovaci ve sluzbach

celkovy rozpocet je 4,5 mil. Eur, v r. 2011 1,17 mil. Eur

2007 - 2013

Business Advisory Services, Malta

Forma

Popis poskytované
podpory

Cile

Zplsob financovani
Obdobi

standardizované poradenské sluzby pro podporu rozvoje konkurenceschopnosti firem
a implementace inovativnich procest a technik v podnikani

poradenské sluzby se déli na Ctyfi kategorie: mezinarodni poradenské sluzby pro
zvyseni konkurenceschopnosti (zahrnuje i prizkum trhu), inovaéni poradenské
sluzby, poradenstvi v obecném rozvoji firmy, poradenstvi pro start-ups

cilem je podpofit existujici firmy pfi zméné priorit v ménici se ekonomice, podpora
organizacnich inovaci, cilovym sektorem jsou inovativni sektory s vysokou pfidanou
hodnotou

rozpocet v r. 2010 150 tis. Eur

Technological Development Networks, Francie

Forma

Popis poskytované
podpory
Cile

Zplsob financovani

Obdobi
Zdroj: autori

sit poradcl v centrech, ktera jsou zfizovana regionalnimi rozvojovymi agenturami

P ’ . . ar_ 7 . . . s o . ’
nebo jinymi existujicimi organizacemi, databaze poradcu je vedena na portalu
Techneo

vyhledavaji firmy, které nikdy nespolupracovaly s vefejnymi vyzkumnymi institucemi
a pokud je objevena relevantni pFileZitost je firmé nabidnuta sluzba, ve které mize
ziskat MSP prostiedky aZ do vyse 80 % nakladl na inovacni projekt

cilem je pfima podpora podnikového vyzkumu, podpora organizacnich inovaci,
inovacni management a poradenstvi

celkovy rozpocet 45 mil. Eur, 2009 7 mil. Eur
od 1994
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Obrazek 1: Systém poradenskych sluzeb ve vybranych zemi Evropské unie

Fyzicka Granty na
Zeme L Nazev Poradci On-‘l'me Face-tg- mfrastruktur’a vlast!'u RDI Sluzby
iniciativy/programu sluzba face sluzby (poradenska projekty zdarma
centra) MSP
Belgie, Guidance technologique
Valonsko (Technological Advisors) © © @
Belgie, Flemish Cooperative
VIdmsko Innovation Network © @ ©
Dansko Innovation Agents
o ] o ]
Finsko Yritys-Suomi online service
(Enterprise Finland) © © @
Francie Technological Development
Networks © © © @ © @
Litva Assistant-1
o
Malta InnovAct
(7]
Malta Business Advisory Services
(] (] (]
Némecko Zentrales
Innovationsprogramm (7]
Mittelstand (ZIM)
Nizozemsko Syntens
o (] (V] (V]
Polsko Podpora sitim
zprost_red|l<u1|C|ch o e ® ® ®
organizacim poskytujicim
inov. sluzby na nar. trovni
Slovinsko ONE-stop-shops (VEM)
o (] (V] (V]
Velka Business Link
Britanie © @ @ ©
Velka Manufacturing Advisory
Britanie Service (MAS) @ © @
Zdroj: autori
3.2 Ukazky vybranych nastrojd na podporu poradenskych sluzeb

Evropska komise ve své publikaci Helping businesses grow: A ,good practice guide" for
business support organisations (EC 2002b) popisuje hlavni trendy v rozvoji poradenskych
sluzeb a dopliuje je o priklady dobrych praxi z vybranych evropskych zemi.
Identifikované trendy se soustiedi do nasledujicich oblasti:

a

Integrované podplrné sluzby - Poskytovatelé podplrnych sluzeb prechdzi od
konceptu one-stop-shop (Siroka nabidka dil¢ich sluzeb) k logické integraci spektra
sluzeb v zavislosti na strategickych potfebach klienta. Enterprise Ireland
(www.enterprise-ireland.com) pocinaje rokem 1998 prevzala funkce tfi dfivéjsich
agentur s cilem nabizet MSP integrované sluzby. Dlraz je pfitom kladen také na
proces implementace feSeni a soucasny rozvoj internich kompetenci firmy, nikoliv
pouze dodani hotového produktu.

Sluzby cilené na vybrané typy MSP - Komplexni sluzby neznamenaji uniformitu v
jejich poskytovani. Technologisk Innovation (www.sdti.dk/tekinno) funguje jako
obdoba podnikatelskych inkubdtort, kterd napfi¢ Danskem poméaha podnikateldm
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zaloZit a rychle rozvijet jejich firmy. Zminéna podpora je Uzce zamérena vzdy na
vybrany segment (podle stadia vyvoje apod.).

s Business intelligence - Podplrné organizace by mély rozdifovat uZiti business
intelligence jako techniky pro posileni konkurenceschopnosti pfedevsim u rychle
rostoucich high-tech podnikd.

o Pfizplsobeni online informaénich sluzeb potfebdm MSP - Lepsi pfistup k potfebnym
informacim prostiednictvim strukturovanych informaénich zdrojd pFistupnych pres
internet - viz Svédsky projekt SME-link (www.smelink.se).

o Evaluace podplrnych sluzeb - Vytvafeni $pi¢kovych podnikatelskych sluzeb
vyZaduje kontinualni hodnoceni jejich kvality, napfiklad formou kazdoroc¢niho
Setfeni mezi klienty a hodnoceni dopad( vyuZitych sluZeb na jejich vykonnost - viz
Svédska agentura ALMI (www.almi.se).

s Propojeni narodniho technologického trhu - Podpora technologickych podnikd musi
brat v Uvahu internacionalizaci jejich aktivit a preshranicni vazby, které podniky
vyuzivaji. Fraunhofer, vedouci némecka instituce v oblasti aplikovaného vyzkumu,
udrzuje databazi dalich 56 subjektd a je tak schopna zprostfedkovat klientdim
nejmodernéjsi dostupna reseni (www.teg.fhg.de).

3.3 Poradenské sluzby v zemich Evropské unie

Dostupnost a vyuzivani podptirnych sluzeb

V roce 2002 zpracovala Evropska komise rozsahlou studii s nazvem Support Services for
Micro, Small and Sole Proprietor's Businesses (EC 2002a). Prezentované vysledky jsou
shrnutim Udajd o 335 sluzbach vyuZivanych 1 200 mikro a malymi podniky ze zemf{ EU.

Zvy$eni povédomi o dlleZitosti a dostupnosti podplrnych slueb mezi podnikateli je
povazovano za jednu z dllezitych vyzev. Mikro a malé podniky v EU jsou spote
informované o existenci a dostupnosti podplrnych sluzeb - vyplyva to z vyjadfeni t¥
¢tvrtin respondentt. Hleddni informaci predstavuje pro tyto subjekty pfiliSnou &asovou
zatéz, s klesajici velikosti podniku se pritom tento vztah posiluje. Déle fungujici subjekty
disponuji oby¢&ejné vétsim prehledem o nabidce podplrnych sluzeb. Na strané nabidky
prispiva tomuto stavu nizka viditelnost poradenskych firem a jejich produktd.

Pov&domi o nabidce podplrnych sluzeb ovliviiuji dva hlavni faktory - efektivita
propagace a organizace kontaktnich bod(:

o Tretina z podnik( uvadi jako vhodné médium pro oslovovani internet. Prezentované
nabidky vSak musi byt jasné strukturované a Siroce propagované. V pripadé, ze
podnik aktivné hleda poskytovatele externich sluzeb, primarnim faktorem pfi jeho
rozhodovani je doporuceni treti strany.

o Druhy z faktorl - organizace kontaktnich bodl - souvisi s tendenci podnikl hledat
podpurné sluzby v blizkém okoli. Pouze tfetina z mikro a malych podnik{ uvedla, Ze
by uvazovala o navstévé poskytovatele na narodni Urovni. Politika snaZici se o
decentralizované rozmisté&ni kontaktnich bodd se tedy jevi jako spravna.

Poskytovatelé, ktefi jsou aktivni v oblasti poradenstvi, ve vétsiné p¥ipad( také nabizeji
Siroké spektrum dalgich podptrnych podnikatelskych sluzeb (tzv. one-stop-shop system,
ptipadné integrujici jednotlivé sluzby do komplexnich bali¢kd). Pfedmét sluzby samotné
se nezda byt hlavnim ddvodem pro jejich omezené vyuZivani mikro a malymi podniky -
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pouze 18 % podnik{, které vyuzily podplrnych sluzeb, vyjadFilo nespokojenost s jejich
obsahem nebo relevanci.

Nékteré typy sluZeb oznacit za dlleZit&jsi neZ ostatni. Mezi evropskymi mikro a malymi
podniky jsou nejzadané&jsi (na stupnici 4=nejvice - 1=nejméné&)? finanéni sluzby (2,5),
profesionalni informacni sluzby (2,5), poradenstvi a konzultantské sluzby (2,4), méné
pak vzdélavaci a tréninkové kurzy (1,9) a s odstupem pak poskytovani prostor jako
napriklad podnikatelské inkubatory (1,3). V celoevropském pohledu se zdaji byt potfeby
podnikd v zasadé pokryty. Veobecné nizka participace neni zplsobena nesouladem mezi
typem nabizenych a Zadanych sluzeb.

Vétdina (70 %) mikro a malych podnik( by ale uvitala sluzby cilené vyhradné na podniky
v jejich velikostni kategorii. V praxi se ovéem vétSina poskytovatell neomezuje na
vybrané podtypy MSP, obdobné je tomu i co se tyce jednotlivych fazi vyvoje firmy.
Zejména zacinajici podniky, podniky v Gvodnich fazich rozvoje a podniky v krizi jsou vSak
povazovany za cilové skupiny se specifickymi potfebami.

Podpora zvy$ujici dostupnost relevantnich typl sluzeb nemusi byt dostateénym impulzem
k jejich vyuzivani, pokud podniky nejsou presvédcené o skute¢né hodnoté a kvalité
té&chto sluzeb. Spoleéné s rostouci viditelnosti podplrnych sluZeb je vyznamnym
impulzem pro jejich frekventovanéjsi vyuzivani také zajisténi odpovidajici kvality
nabizeného Feseni. V nékterych pfipadech mohou klienta presvédcit i specifické metody
jako interné vyvinuté standardy zajistujici stalou kvalitu. TéméF dvé tretiny
z hodnocenych poskytovateld pouZivaji né&ktery z mechanismd kontroly kvality -
k nejbé&zné&jsim patki vyuziti certifikatl & norem, pravidelnd hodnoceni, interni standardy
nebo reference od zakaznikld. Pro potencialniho klienta bez dFivéjsich zkudenosti je presto
obtizné zhodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vyznamny faktor pfi rozhodovani o vyuziti externich sluzeb predstavuji s nim spojené
finanéni ndklady - zejména to plati pravé nejmensich podnikQ. I v ptipadé&, Ze sluzby je
poskytovana bezplatné, do rozhodovani vstupuje cas potfebny k jejimu vyuziti.
S neplacenymi sluzbami je ve vnimani klientd spojeno niz&i o&ekavani.

Vysledna spokojenost s poskytovanymi sluzbami byla mezi mikro a malymi podniky
pomérné vysoka - vyjadrfilo se tak témér 80 % téch firem, které vyuzily v predchozich
péti letech externi sluzby. Z ozna&enych nedostatkd bylo jmenovano napfiklad nelplné
porozuméni potfebam a ocekavanim klienta nebo pochopeni podstaty jejich podnikani.
Vysoka spokojenost se sluzbami vSak neni automaticky spojena s vysokou cCetnosti jejich
vyuzivéni, jak je vidét na prikladech Portugalska a Spanélska, coZ je déno zejména
omezenou informovanosti diskutovanou vyse.

Implikace pro nastaveni podpory - projekt IMP3rove

Projekt IMP3rove, vznikly z iniciativy Evropské komise s cilem zkvalitnit inovaéni
management MSP, se soustiedil se na analyzu existujicich ptikladd dobrych praxi a
vytvoreni nastroje, ktery mohou MSP vyuzivat pro porovnani se s jinymi firmami stejné
velikosti, odvétvi apod., a identifikovat tak problémy, k jejichz Feseni se v dalSim kroku
vyuzivaji externi poradenské sluzby (vice viz INNOVA 2007). Projekt vyuzival holisticky
pristup pokryvajici celé spektrum témat, zapojilo se do néj 1 500 MSP a vyustil ve
vytvotreni online informacni platformy®.

3 ze Setfeni byly a priori vylouceny typy Cisté finan¢nich sluzeb, jako je poskytovani Gvérd, zaruk, dotaci apod.
4 https://www.improve-innovation.eu/

20



Identifikace pfikladd dobré praxe (INNOVA 2007) se fidila ¢tyfmi rdmcovymi okruhy -
rozsah poskytovanych sluzeb; vyuzivané pristupy; aplikované nastroje a techniky;
dopady poskytovanych sluzeb.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poradenské firmy se obycejné zabyvaji Sirokym spektrem sluzeb, MSP spiSe vyzaduji
sluzby Gzce zamérené, zaroven vsak nejsou ochotny vynalozit na konzultacni sluzby vétsi
objem finanénich prostfedk( a nemaji ¢asto s poradenstvim predchozi zku&enosti. Proto
postupuji opatrné pfi vybéru konzultanta.

Pokud MSP poptavaji konzultantské sluzby, je to vétsinou v reakci na jasné definovany
problém, ktery musi byt rychle vyrfeSen. Nasledkem toho neni vétSina konzultantskych
aktivit orientovana koncepc¢né a na dlouhodobé cile. Na konzultanta je pohlizeno jako na
experta, ktery prinasi reseni konkrétniho problému, ktery neni MSP s vyuzitim vlastnich
kapacit schopna vyresit. Pfi pozadavku na rychlé feseni, kdy neni dostatek casu pro
hloubkovou analyzu, existuje prostor pro vyuziti online hodnoticich nastrojd. Podnik
nasledné& potiebuje informaci, co ktery poradce mlze nabidnout. V zemich z&padni
Evropy je 50 % sluzeb v oblasti inovacniho managementu financovano a cCastecné
poskytovano vladnimi agenturami. Otdzka vSak je, jakym zplsobem doruéit tyto
informace k MSP a zajistit jejich transparentnost.

V Némecku napriklad vladni agentura nabizi dikladny inovaéni audit zakon&eny reportem
a interview, kde jsou vysledky diskutovany. MSP ma nasledné pfilezitost vyuzit
konzultac¢ni sluzby od firem napojenych na agenturu s finan¢ni podporou pokryvajici
50 % ceny sluzeb. Obdobné nabizi diagnézu v podobé inovacniho auditu rakouska
organizace pro podporu podnikani. V zavislosti na vysledcich je pak vybrana nejvice
vyhovujici poradenska firma v regionalni siti. VSechny nasledné sluzby jsou pak
podporovany z vefejnych zdrojd.

Porovnani potfeb MSP a portfolia poradenskych firem ukazalo, Ze existuje zna¢ny prostor
pro rozsifeni nabidky sluzeb. Dlvodem je zejména rostouci pov&domi o vyznamu
inovaéniho managementu mezi MSP podporované aktivitami zprostiedkujicich subjektl a
silici mezinarodni konkurenci. Rozdily v poptavanych sluzbach jsou dany také vyspélosti
zemé. Podniky ve vychodni Evropé Casté&ji nakupuji nové technologie, proto jsou sluzby
zaméreny na jejich transfer. Naproti tomu v zemich, jako je Finsko, pfevazuji sluzby cilici
na otdzky komercializace vyvinutych technologii a marketing.

Vyuzivané pfistupy

V soucasnosti vyuzivané pristupy se nedostatecné soustfedi na hmatatelné dopady, které
se projevi ve zlepSeni pozice klientského podniku. Stejné tak monitoring dlouhodobého
pokroku byva vyjimkou. Konzultantské spolec¢nosti tak pfichazeji o moznost proménit
prokazatelné vysledky v nové zakazky.

Aktivni ptistup poradenskych firem pii ziskavani klientd by mél spocivat naptiklad v
prezentaci vysledkl pfipadovych studii a pfedchozich Uspé&$nych tedeni. Témér 80 %
konzultantskych spoleCnosti vyuziva pfistup, kdy jsou uvedeni v databazi
zprostiredkovatele a ten pak jejich sluzby doporuéuje klientdm. Obé& skupiny - podniky i
zprostfedkovatelé - by ocenily lepsi informovanost o tom, jak odpovidaji kompetence
firmy potfebdm klienta, napfiklad s vyuzitim standardi nebo kritérii pro hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb. VétSina konzultantskych firem se zdraha zavadét
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standardy, nebot povazuji inovace a inova¢ni management za kreativni aktivitu, kterd by
nemeéla byt omezena na urcity standardni format.

Daldim z ddlezitych krokl je konzistentni monitorovani pokroku v inovaénim
managementu jako disledku vyuziti poradenskych sluzeb. Tento p¥istup véak dosud neni
prilis béZzny, konzultanti tak pfichdzi o zpétnou vazbu a moznost zlepSovat timto
zplUsobem své sluzby. Mezi indikatory muize patfit naptiklad pomér vytvofenych a
Usp&8né& implementovanych Fedeni. Stejnym zplsobem mohou byt vyuZity rovnéz
indikatory sledujici dlouhodobé dopady, napfiklad pocet komeréné Uspésnych inovaci,
rlst obratu generovany inovacemi apod.

Nastroje a techniky

Nastroje a techniky musi byt integrované v holistickém modelu inovacniho
managementu. Ve vétsing& pripadd méli konzultanti snahu pfizplsobovat standardni
nastroje, nebot se jevily pFilis obecné a nereflektovaly specifické pozadavky daného
odvétvi. DlleZité je porozumét, na které oblasti inovaéniho managementu je dany nastroj
zaméren a ve které fazi inovacniho procesu je vhodné a nejvice efektivni jej aplikovat.

Dopady poskytovanych sluzeb

V novych podnicich jsou inovace nejastéji svazané s realizaci existujici myslenky. Zde
spocivaji faktory Usp&chu hlavné v ustaveni zadkladnich podnikovych procesd. Inovaéni
management star$ich podnikd se vice soustfedi na zdokonaleni procesd a rozvojem
novych podnikatelskych modeld.

Pro Usp&dnou implementaci reeni je dlleZité, aby obé& strany (klient i poskytovatel
sluzby) mély vzajemné vyjasnény cile, a to v&etné stanoveni milnik( v pfipravé fedeni a
moznych rizik. Silnd podpora ze strany managementu podniku a intenzivni zapojeni
klienta posiluji jeho kompetence pro pozdéjsi fizeni inovacniho procesu. Konzultant na
druhé strané musi prokazat schopnost porozumét kulture klientského podniku a mit také
zakladni povédomi o daném oboru a trzich, na kterych se klientsky podnik pohybuje.

K méfeni dopadl poskytnutych sluzeb na obchodni vysledky podniku lze vyuZit ,tvrdé"
(monetarni) i ,mé&kké" (subjektivni) ukazatele. Pfikladem prvniho typu mohou byt r{st
obratu, ndvratnost investic, rlst trzniho podilu, redukce n&kladl prostifednictvim
zefektivnéni vnitfnich procesl a daldi. Mezi mé&kké indikatory lze zaradit celkovou
spokojenost klienta s poskytnutym Fresenim, polet novych zakazek uzavienych na
zakladé doporuceni drivéjsiho klienta nebo rozsah kompetenci ziskanych klientem, které
mu umoznuji pracovat samostatné.

3.4 Shrnuti zahraniénich praxi a mozné implikace pro Cesko

V zahraniéi se pouziva celd fada metod k podporeni rozvoje sluzeb poskytovanych MSP.
Podpora poradenskych sluzeb a jejich konkrétni sméfovani jsou obvykle navazany na
narodni politiky, jsou dlouhodobé a doplfuji tak inovacni a hospodarské strategie
jednotlivych zemi. Uspé&sné jsou zejména ty programy, které jsou dlouhodobé a maiji
stabilni koncepci.

V nékterych zemich, podobné jako v Cesku, jsou poradenské sluzby podporovény
prostiednictvim operacnich programl (Malta, Polsko), a to zejména formou vyzev na
podporu konkrétnich projektl, pfipadné nakup konkrétnich poradenskych a expertnich
sluzeb. V zahrani¢i je vSak castéjsi podpora formou poskytovani komplexnich
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poradenskych sluzeb s podporou inovacni infrastruktury a vzniku sité specializovanych
poradenskych center. Podporovdna je také spoluprace a sitové projekty firem a
vyzkumnych organizaci a vysledky takovych aktivit jsou v evaluacich programi
hodnoceny velmi pozitivné. Je také obvyklé, ze ¢ast poradenskych sluzeb je poskytovana
zdarma a pokrocilejsi a dlouhodobé sluzby jsou alespor Caste¢né zpoplatnény samotnymi
prijemci sluzby. Jako velmi Uspésné jsou hodnoceny i aktivity, kdy specializovani poradci
(tzv. agenti) sami aktivné oslovuji a vyhledavaji firmy. Tento aktivni pfistup v oslovovani
firem je zalozen na predpokladu, ze firmy samy Casto nemaji volnou kapacitu k tomu,
aby vyhledavaly aktualni moznosti podpory v oblasti inovacniho managementu. Cilovou
skupinou véech typd programl jsou MSP, v nékterych ptipadech jsou programy
zaméreny pouze na urcity sektor. Vybér podporovaného sektoru vsak musi jit ruku v ruce
s hospodarskymi a jinymi politikami statu.

Ze zahrani¢nich praxi tedy vyplyva, Ze poskytované poradenské sluzby by mély podléhat
dlouhodobé koncepci, ktera by méla jasné smérovat k srozumitelné definovanému cili
Sirsi strategie podpory konkurenceschopnosti ekonomiky. Mélo by byt také zcela jasné,
co je cilem konkrétni podpory a za jakych podminek bude podpora poskytovana.

Pfi podpofe inovaéniho managementu, kterd byla pfedmétem projektu IMP?*rove, dochazi
k interakci mezi tfemi skupinami aktérl - MSP, poradenskymi firmami a tvlrci politik.
Tito aktéri spole¢né rozviji:

s Porozuméni pfinost inovadniho managementu a ndvaznych poradenskych sluzeb
pro MSP. Poradenské sluzby, které MSP obyclejné ziskavaji, jsou zaméreny na
inovaéni proces a nedostateéné zddrazfiuji hmatatelné dopady posilujici
konkurenceschopnost daného podniku.

o Strategické smérovani (strategic positioning) — MSP musi planovat dlouhodobé
sméfovani, zatimco narazi na nutnost resit aktualni, kratkodobé problémy. Maji
snahu se koncentrovat na operativni zlepdeni namisto strategickych cild.

o Pfeshrani¢ni sité& - Ve svétle rostouci internacionalizace trhd musi MSP rozvijet
preshranicni kontakty. Mezinarodni experti poskytuji v takovém pridé cenny servis
pfi vstupu na nové trhy.

= Komercializaci - Mnoho MSP prichazi s excelentnimi napady, které ovsem narazi na
neschopnost prosadit je na trhu — implementaci kvalitniho podnikatelského planu.

Konzultantské spolenosti poskytujici sluzby MSP jsou v Evropé velmi rliznorodé, a to se
tykd i nastrojl, jez pouzivaji. Stejnd diverzita je patrnd i u zprostfedkovatell té&chto
sluzeb, jako jsou podplrné sit&, podnikatelska centra, obchodni komory apod. Prostor
pro zlepSeni zde spociva predevsim v nasledujicich oblastech:

o Nastroji a techniky - Rada konzultantskych firem nedokaze presné identifikovat
nastroje a techniky, které by MSP priblizily konkurenci, nebo neumi inovacni
management v klientské firmé plnohodnotné implementovat.

= Posileni efektivity pfi poskytovani poradenskych sluzeb - Konzultantské firmy casto
vycCerpaji omezeny rozpocet MSP za poskytovani sluzeb odpovidajicich na urgentni
potfeby, aniz by dostatecné prostfedky mohly byt investovany do strategického
smérovani podniku.

s Monitorovani dopadl na podnikdni - Dopad konzultaénich sluzeb mize byt posilen
zavedenim systematického evaluacniho procesu.
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Hodnoceni sou¢asnych pfistupl vyuzivanych v inovaénim managementu MSP v rdznych
zemich Evropy odhaluji nékolik pozadavk(l, které by mély byt zohledn&ny v budoucim
nastaveni podplrnych ndstroji:

PFistup a nastroje musi

o byt praktické pro vyuziti MSP a reflektovat rozdilnou miru zkusenosti v oblasti
inovacniho managementu;

= poskytovat vysledky, které MSP mohou snadno implementovat;

o prindSet zfetelné dopady (zmé&ny produktl nebo podnikatelskych modeld).

Nova metodika vyuZzivana pro inovacni management musi

s pokryvat vSechny dimenze inova¢niho managementu a poskytovat nastroj pro
srovnani a identifikaci problémovych oblasti;

mit modularni charakter, aby podniky s omezenymi zdroji mohly zvolit pFistup
tvoreny postupnymi kroky;

opirat se o standardy kvality akceptované Sirokou komunitou;

budovat platformu sdruzujici profesionaly, ktera bude poskytovat prehled o souboru
nastrojl, vérohodnych pfipadovych studii a dalich referencich;

byt transparentni tak, aby podniky i poradenské firmy mohly hodnotit kvalitu a
dopady aplikovanych feSeni - pro UspéSné poradenské firmy transparentnost
predstavuje konkurenéni vyhodu, nebot se mohou odliSovat na zakladé splnéni
jasnych kvalitativnich standardd.

[=]

o

o

=]

Online platforma slouzici jako nastroj pro sebehodnoceni musi vyhovovat klientskym
podnikdim i poradenskym firmam. V prvnim ptipadé je nutné

s poskytnout nastroj srovnani, ktery bude generovat smysluplné vystupy ve formé
reportu zdlrazfiujiciho silné a slabé stranky pfisluéného podniku;

o zajistit dostupnost pfipadovych studii;

= nabidnout pfistup (pfimy nebo pres zprostfedkovatele) ke kvalitnim poradenskym
firmam, které jsou experty v identifikovanych problematickych oblastech;

o zajistit bezpeCnost svérenych dat.

Konzultantské spolecnosti a zprostiedkujici instituce ocekavaji

= poskytnuti vhodné strukturovanych informaci o klientském podniku;

= moderni nastroje a metodiky stejné jako priklady dobrych praxi pro vsechny oblasti
inovac¢niho managementu;

o poskytnuti pfistupu k narodni a mezinarodni siti sdruzujici odborniky v oblasti
inovacniho managementu.
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4 Dostupnost a Groven poradenskych sluzeb v Cesku

4.1 Piehled hlavnich zplisobi poskytovani poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby jsou v Cesku aktudlné podporovany tremi hlavnimi zplsoby -
programem Poradenstvi, prostifednictvim inovacnich infrastruktur a organizaci
sdruzenych do siti jako napiiklad EEN CR (viz také kapitola 1). Zakladni informace o
uplatnéni zminé&nych nastrojd na podporu poradenskych sluzeb tvofi kostru této kapitoly.

Program Poradenstvi

Hodnoceni programu Poradenstvi se vénuje vécnému zamérfeni programu, jeho
implementacni struktufe a zékladnim Gdajim o ¢erpani podpory. Udaje z monitorovacich
zprav, statistiky Cerpani, dotaznikového Setfeni mezi pfijemci podpory a interview se
zastupci fidiciho organu poskytuji ucelenou predstavu o fungovani programu.

Program Poradenstvi je jednim z opatfeni prioritni osy 6 Sluzby pro rozvoj podnikani
OPPI. Cilem programu je zlepseni kvality a dostupnosti poradenskych, informacnich a
vzdélavacich sluzeb pro MSP, a tim i zvySeni jejich konkurenceschopnosti a uplatnéni
produktd &eskych MSP na rozvinutych trzich. Z programu Poradenstvi nelze podpofit
sluzby majici charakter stalé nebo pravidelné cinnosti nebo souvisejici s obvyklym
provozem podniku. Pozici programu ve struktufe OPPI a souhrnné Udaje o cerpani
popisuji tabulky 3 a 4.

Ze struktury OPPI je patrné, Ze prioritni osa Sluzby pro rozvoj podnikani patfi s podilem
pouhych 3,2 % na alokaci operacniho programu k nejmensim. To je dano zamérenim na
tzv. mékkou infrastrukturu (sluzby), ktera nevyzaduje velké investi¢ni projekty. Oblast
podpory 6.1 soustfedéna vylucné na poradenské sluzby operuje s pouhymi 1,5 % alokace
OPPI, presto tento podil pfedstavuje v absolutnich cislech vice nez 1,4 mid. Kc.

Celkem bylo do ¢ervna 2012 vydéno Rozhodnuti o poskytnuti dotace 468 projektdm v
hodnoté 411 mil. K&, coz znamena rozdéleni méné nez jedné tretiny alokace a jeden z
nejhoréich vysledkl v rdmci OPPI (MMR 2012). Pouhd 2,5 % vydaju certifikovanych
Evropskou komisi znaky problematického &erpani dale umochiuji. Primé&rnd velikost
projektu s vydanym Rozhodnutim v programu Poradenstvi je zkreslena existenci dvou
velkych projektl, jejichz pFijemcem je agentura Czechlnvest - CzechEkoSystem s
objemem 174,5 mil. K¢ a CzechAccelerator 2011-2014 s objemem 51,9 mil. K&, Tyto dva
projekty totiZ reprezentuji 55 % objemu prostfedkl na projekty s Rozhodnutim.

Tabulka 3: Struktura Operacniho programu Podnikani a inovace

Prioritni Alokace Podil na

osa/oblast Nazev prioritni osy/oblasti podpory (mil. K&) celkové
podpory i alokaci (%)
1 Vznik firem 1224,6 1,3
2 Rozvoj firem 24 014,9 25,6
3 Efektivni energie 11 687,7 12,4
4 Inovace 23 588,6 25,1
5 Prostiedi pro podnikani a inovace 27 687,5 29,4
6 Sluzby pro rozvoj podnikani 3012,0 3,2
6.1 Podpora poradenskych sluzeb (Poradenstvi) 1410,9 1,5
6.2 Podpora marketingovych sluzeb (Marketing) 1601,0 1,7
7 Technicka pomoc 2 758,9 2,9

Zdroj: MMR 2012
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Tabulka 4: Struktura Operacniho programu Podnikani a inovace

o:;i/OJIi:tI:ist Podané zadosti Pro:{eokzt: oij:n‘tjian?ym Certifikované vydaje
podpory mil. K& % mil. K¢ % mil. K¢ %

1 389,9 31,8 389,9 31,8 102,0 8,3
2 37 649,2 156,8 22 138,0 92,2 13 785,6 57,4
3 18 553,8 158,7 8 257,7 70,7 3441,0 29,4
4 46 628,1 197,7 19 596,8 83,1 6 550,9 27,8
5 38 916,1 140,6 18 601,3 67,2 7 387,0 26,7
6 2212,1 73,4 1 789,4 59,4 640,5 21,3
6.1 501,7 35,6 411,3 29,2 34,8 2,5
6.2 1710,4 106,8 1378,2 86,1 605,7 37,8
7 2 383,2 86,4 1987,2 72,0 1475,3 53,5
OPPI 146 732,4 156,1 72 760,3 77,4 33 382,3 35,5

Zdroj: MMR 2012

Program se sklada z péti specifickych aktivit, které by mély tvofit vzajemné provazany
systém podpory:

s Tvorba, udrfovani a rozvoj Narodniho registru poradcld (NRP) jako zdroje
kompetentnich poradct schopnych poskytovat kvalitni poradenské sluzby - verejné
dostupna databaze NRP méla obsahovat kontaktni a profesni informace o
poradcich, garantovat odbornost a usnadnit podnikdim vybér adekvatnich sluzeb i
jejich poskytovatele

= Podpora poradenskych sluzeb pro MSP poskytovanych d¢leny NRP, predevsim
analyza stavu podniku, optimalizace fizeni a vykonnosti nebo zavadéni novych
fidicich metod s cilem dosazeni vyssi konkurenceschopnosti

= Poskytovani dotovanych informacnich, poradenskych a vzdélavacich sluzeb pro MSP
prostiednictvim Regionalni informacni a poradenské infrastruktury (RIPI), co
nejblize mistu vykonu podnikatelské Cinnosti klienta

o Analyzy svétovych i ¢eskych rozvojovych trendd majicich vliv na inovaéni aktivitu
ekonomiky CR a jeji konkurenceschopnost

s Poskytovani poradenskych sluzeb zacinajicim a inovaénim MSP sméfujici k uplatnéni
jejich  produktd na rozvinutych technologickych trzich  prostfednictvim
podnikatelskych akceleratord.

Dostupné Udaje ukazuji rozporuplnou reaalizaci nékterych vyse jmenovanych aktivit.
Dlvodem je ustoupeni od né&kterych ptvodné planovanych projektd a také nenaplnéni
plvodniho zadmé&ru tohoto programu, ktery mél slouzit jako predstupefi programu
Inovace. Na tento vyvoj se fidici organ (MPO) spolecné s agenturou CzechInvest snazili
reagovat vznikem vlastnich projektd, které mély byt zakladem systémovych FeSeni v
oblasti urcitého segmentu poradenskych sluzeb. V roce 2011 tak byly schvaleny dva vyse
jmenované projekty CzechInvestu (CzechAccelerator a CzechEkoSystem). Podle
stfednédobého hodnoceni OPPI (MPO 2012) se pripravuji i nékteré dalsi nové projekty.
Pfesto plvodni alokace programu Poradenstvi s nejvétsi pravdépodobnosti nebude
vy&erpana. Z toho dlvodu je ?adouci provést realokaci prostfedk( na jiné oblasti podpory
v ramci OPPI (MPO 2012).

Narodni registr poradc(

Projekt vzniku Narodniho registru poradci (NRP) byl zahdjen agenturou CzechInvest jiz
za minulého programovaciho obdobi. Namisto toho, aby se stal NRP spolehlivym
nastrojem rudicim za kvalitu sluzeb a umoZfoval kvalitnim poskytovatelim bezplatné
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prezentovat jejich produkty, je nyni nefunkéni. Podle vyjadieni zastupci MPO byl projekt
po jeho dobéhnuti ukoncen, NRP vSak nikdy nebyl redlné spustén, prestoze poradci se do
néj aktivné ptihlasovali. Tiskova zprava® z roku 2006 na strankadch CzechInvestu uvadi,
Ye rok od spusténi obsahoval NRP kontakty na 267 provéfenych odbornikl. Poradci
museli dle zpravy pfi vybérovém Fizeni i kazdoro¢nim obnoveni registrace prokazat
dostateCnou kvalifikaci, dalsi vzdélavani i praxi v poradenstvi pro MSP. Za ovéreni
kvalifikaCnich kritérii odpovidali interni hodnotitelé. Delegované webové stranky
www.nrp.cz nejsou nyni v provozu, nebot NRP byl vzhledem k finanénim nakladim
potfebnym na jeho provoz predan Hospodarské komore CR.

Hospodarska komora CR v tiskové zpravé z roku 2008 informovala o presunuti NRP pod
jeji spravu. Hlavnim principem ,nového" NRP mélo byt hodnoceni bonity poradenskych
firem prostfednictvim pridélovani hvézdi¢ek na zdkladé (daji uvedenych firmou a
provéreni jejich spravnosti. Minimalni podminkou pro ziskani nejnizsiho hodnoceni bylo
prihlaseni se k etickému kodexu poradce, ktery byl sestaven podle mezinarodni metodiky
ICMCI®. Vy&&i hodnoceni poradenskad firma dosahla napfiklad uvedenim relevantnich
referenci ¢i dolozenim kvalifikace mezinarodné uznavanym certifikdtem. Nejednalo se o
registr jednotlivych konzultantd (fyzickych osob pracujicich pro poradenské firmy), ale
hodnocena byla firma jako celek. Podminkou zapisu do NRP bylo vypInéni elektronické
registracni prihlasky, uhrazeni registracniho poplatku a splnéni podminek pro poradce. V
rozporu se znénim programu tedy NRP pro obé strany (poradenské firmy a potencialni
klienty) nebyl dale bezplatny a nebylo vyZadovéno ani daldi vzd&lavani poradcd.
UpFesné&n nebyl rovnéZ zplsob kontroly plnéni kvalifikaénich predpokladd.

Dalsi tiskova zprava Hospodarské komory z fijna téhoz roku deklarovala zajem o novou
sluzbu z Fad poradenskych firem i podnikatell. Cely systém mél byt podle vyjadreni piné
samofinancovatelny. Deklarovana webova adresa http://nrp.komora.cz vSak nyni nabizi
pouze pfihlasovaci formular bez jakychkoliv dalSich informaci — obsah, pokud existuje,
neni pristupny.

CzechEkoSystem

DalSim projektem vzniklym v ramci programu Poradenstvi je CzechEkoSystem s alokaci
60 mil. K¢ a uvodni vyzvou vyhlasenou v zavéru prvni poloviny roku 2012. Cilem
projektu je zlepsSeni kvality a dostupnosti specifickych poradenskych sluzeb zamérenych
na ptipravu projektl inovaénich MSP jako potencidlnich pfijemci rizikového kapitalu pro
zvyseni jejich konkurenceschopnosti.

Czechlnvest v roli poskytovatele podpory timto zplsobem spolufinancuje sluzby
poskytované opravnénymi externimi poradci zamérené zejména na zdokonaleni, rozvoj a
realizaci inovacniho napadu, jeho patentovou ochranu a posileni znalosti souvisejicich se
vstupem rizikového kapitalu véetné jeho zprostredkovani.

Tato forma podpory je mj. omezena pro firmy mladdi péti let. Kazdy Zadatel mdze
predlozit v ramci vyzvy pouze jeden projekt. Vystupem projektu bude zprava o realizaci
poradenskych sluzeb. Externi poradci jsou zajisténi poskytovatelem podpory dle
rozvojového planu prijemce dotace. Koucl, ktery vede pfijemce podpory ke splnéni
podnikatelského zaméru, je pridélen poskytovatelem dotace dle oborové prislusnosti.
Podpora je poskytovana MSP do vyse 80 % zpUsobilych vydajd (max. 2 mil. K&), resp.
100 % zpuUsobilych vydajl na sluzby kouée (max. 1 mil. K&).

5 www.czechinvest.org/narodni-registr-poradcu-uz-nabizi-podnikatelum-pres-260-kontaktu
6 soulad s metodikou ICMCI ma zajitovat spoluprédce s Asociaci pro poradenstvi CR (www.asocpor.cz)
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Vyb&r projektd se sklddad ze dvou fazi - v prvnim prochazi navrh kontrolou formalni
spravnosti a pfijatelnosti pomoci vylucovacich kritérii ano/ne (zajistuje Czechlnvest), v
druhém externi hodnotitelé posuzuji pomoci bodovacich kritérii vyspélost a pfipravenost
Zadatele, dale pak kvalitu, atraktivity a realizovatelnost produktu nebo rozvojovy plan
podniku.

CzechEkoSystem se tak po vzoru zkusSenosti ze zahrani¢i vhodné specializuje na sluzby
pro vybrany segment MSP. Otazky ale vzbuzuje funkcnost a vybér uzaviené skupiny
certifikovanych poradcl (kau&l) i absorpéni kapacita potencidlni pFijemcl podpory v
tomto programu vzhledem k obecné nizké mire rozvoje rizikového financovani v Cesku.

Podnikatelsky akcelerator

Akceleratorem se rozumi soubor poradenskych sluzeb umoznujicich predstaveni know-
how podporeného podniku zdjemcim o partnerstvi pFi spolupraci, prodeji nebo
kapitalovém vstupu. Sluzby jsou nestandardné poskytovany pfimo v destinaci, kde sidli
potencialni partnefi.

Projekt CzechAccelerator 2011 - 2014 je zaméfen na zptistupnéni zahrani¢nich trhd
Ceskych technologickych MSP. Cilem projektu je rozvoj manazerskych zkuSenosti a aktivit
pfi komercionalizaci vlastniho produktu, praktické uplatnéni podnikatelského planu,
podpory pfi ziskavani financovani formou business angels a rizikového kapitalu.

Projekt navazuje na pilotni ¢ast, kterd do bfezna 2011 pomohla 10 podnikim (pfevazné z
oblasti ICT) ziskat zkuSenosti v kalifornském Silicon Valley. Doposud v ném bylo
podporeno v rdmci ti vyzev dohromady 24 podnikd’.

V aktualni ¢tvrté vyzvé projektu je mozné ziskat prispévek na tfi az Sestimési¢ni pobyt v
jedné z péti nabizenych destinaci. Zadatel musi mj. disponovat vysokym potencidlem k
Uspésné komercializaci produktu a zamérovat se na inovativni technologicka reseni.
Pfijaté zadosti budou hodnoceny komisi, pfed niz bude rovnéz prezentovan konkrétni
podnikatelsky zamér. Sluzby poskytnuté Gc¢astnikim projektu, které jsou zajitovany a
hrazeny ze 100 % agenturou CzechlInvest, do maximalni vySe 200 tis. Eur.

Podpora poradenskych sluzeb

Aktivita, kterd je jadrem programu Poradenstvi, je realizovana prostfednictvim
kombinace vybérovych fizeni a vyzev. Zatim jedina vyzva pravé na podporu dotovanych
poradenskych sluzeb poskytovanych externimi poradci byla vyhlasena pro obdobi leden
az Cervenec 2009, nasledovana dvojim prodlouzenim - pro obdobi prosinec 2010 az
bfezen 2011 a obdobi srpen az prosinec 2011. Celkova alokace pro tuto vyzvu cini 50
mil. K¢ Zprostfedkujicim subjektem je agentura Czechlnvest. VyuZiti poradenskych
sluzeb je predmétem individudlnich projektd MSP a souvisejici se zavad&nim inovaci.
Sluzby jsou poskytované externimi poradci opravnénymi k této Cinnosti podle platnych
pravnich predpisd. Podpora je poskytovdna formou dotace v maximalni vy 50 %, v
rozmezi 100 - 500 tis. KC.

Projekty byly vybirany interni komisi v ramci zprostfedkujiciho subjektu (posléze byla
tato odpovédnost prevedena pfimo na MPO), ktera posoudi naplnéni kritérii a doporudi i
nedoporudi projekt pro poskytnuti podpory. Kritéria se déli na vyluCovaci (ve formé
ano/ne) kontrolujici soulad projektu s cili programu nebo financ¢ni zdravi Zzadatele. V

7 seznam projektl je k dispozici na webu http://www.czechaccelerator.cz/realizovane-projekty
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pripadé kladného vysledku je projekt hodnocen v bodovém systému z pohledu jeho
inovacniho charakteru, realizovatelnosti, udrzitelnosti a kvality zvoleného poradce.

Udaje se zakladnim finanénim, regiondlnim a oborovym rozdélenim projektd popisuji
tabulky 5, 6 a 7. Aktudlni data o erpani dokladaji celkem 519 projektd na vyuZivani
sluzeb externich poradcl s vydanym Rozhodnutim®. Vzhledem k podminkdm programu je
mozné, e 18 subjektl uspélo s vice neZ jednim projektem. Extrémnim pfipadem je pak
firma OLTIS Group, ktera dohromady s dcefinou spolecnosti OLTIS s.r.o podala ve trech
vyzvach pét Usp&snych projektd. Objem podpory se v ptipadé jednotlivych projektl
pohybuje v celém, pravidly omezeném spektru - 71 projektl vyuZivd maximalni mozné
vy&e podpory 500 tis. K&, 63 % z projektl vak vysi podpory nepfesahuje 250 tis. K&.

V regionalnim pohledu vystupuji ekonomicky silné kraje, u nichz Ize ocCekavat i vétsi
zakladni populaci podnikl. Nejvice podpofenych projektd je realizovano v Jihomoravském
kraji (101), nasledovaném Moravskoslezskym (65) a StredoCeskym krajem (60).
PfestoZe hlavni mésto Praha nepatfi mezi podporované regiony, 52 zde sidlicich podnikd
podalo Uspésné projekty — ty jsou ale realizované mimo metropoli. Co do objemu se
projekty regionalné lisi pouze nevyrazné, bez pozorovatelné pravidelnosti (tabulka 5).

Tabulka 5: Cerpani programu Poradenstvi dle kraje realizace projektu

Kraj realizace projektu Pocet projektt Vyse podpory [tis. K¢]
JihocCesky 26 7 514
Jihomoravsky 101 32112
Karlovarsky 19 4 952
Kralovéhradecky 37 11 612
Liberecky 19 4 816
Moravskoslezsky 65 18 011
Olomoucky 41 14 198
Pardubicky 20 5 805
Plzensky 42 13 035
Stredocesky 60 17 615
Ustecky 20 6123
Vysocina 29 9922
Zlinsky 40 12 763
Celkem 519 158 478

Zdroj: Czechlnvest - Statistika Eerpani dotaci z programi OPPI (20. 8. 2012), vlastni vypoclty

Mezi prijemci této formy podpory, ktera neni mimo kritérium velikosti firmy do 250
zaméstnancl a mista realizace projektu mimo hlavni mésto Prahu vyrazn& omezena®,
prevazuji spolecnosti s ru¢enim omezenym. Ty zaroven &erpaji v priméru vys&i podporu
(380 tis. K&). Na opaéném konci dle primé&rné vyse podpory stoji fyzické osoby, tFeti
nejpocetnéjsi pravni forma prijemce s ¢astkou 220 tis. K¢ (tabulka 6).

8 Rozdil oproti Gdajim MMR (2012) je dan rozdilnym referenénim datem. Nejsou zapoditdny dva jmenované
projekty agentury CzechlInvest.
° Vylouceny jsou pouze vybrané NACE obory a podniky produkujici urcité (vétSinou zemédélské) vyrobky
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Tabulka 6: Cerpani programu Poradenstvi dle pravni formy p¥ijemce podpory

Pravni forma prijemce Pocet projektt Vyse podpory [tis. K¢]
Akciova spolecnost 108 34 839
Druzstvo 8 1955
Fyzicka osoba 43 9 450
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym 358 136 000
Verejna obchodni spole¢nost 2 896
Celkem 519 158 478

Zdroj: Czechlnvest - Statistika Eerpani dotaci z programi OPPI (20. 8. 2012), viastni vypoclty

Sektorovy pohled ukazuje jasnou prevahu podnik( ze zpracovatelského primysl mezi
prijemci podpory (56 %), tu je vSak nutné vnimat s ohledem na pocetnost této skupiny v
zakladnim souboru. Ocekavané patfi mezi silné zastoupené sektory také informacni a
komunikacni technologie nebo profesni, védecké a technické cinnosti. Tyto obory v
prdméru Easté&ji inovuji, proto je logické olekavat z jejich strany rovnéz vét&i poptavku
po takto zamérenych poradenskych sluzbach. Pomérné vyrazné je zastoupen sektor
stavebnictvi (tabulka 7).

Tabulka 7: Cerpani programu Poradenstvi dle sektoru

Sektor Pocet projektt Vyse podpory [tis. K¢]
Tézba a dobyvani 1 132
Zpracovatelsky primys| 289 85 849

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a

klimatizovaného vzduchu 3 1207
Stavebnictvi 48 14 263
quollt((())root\)/cyr::%dvizniwdaelloobchod, opravy a udrzba 64 20 619
Informacni a komunikacni ¢innosti 67 24 049
Profesni, védecké a technické Cinnosti 44 11 524
Administrativni a podpGrné ¢innosti 1 110
Ostatni ¢innosti 2 725
Celkem 519 158 478

Zdroj: Czechlnvest - Statistika &erpani dotaci z program OPPI (20. 8. 2012), viastni vypolty

Inovacéni infrastruktura

Efektivni fungovani poradenskych sluzeb musi byt podporené vhodnym institucionalnim
prostfedim. DuleZitym roli v takovém pfipadé pini inovaéni infrastruktura. Inovaéni
infrastrukturu lze obecné charakterizovat jako dynamicky systém, ktery vytvari ramec
pro rozbéhnuti a fungovani inovacniho procesu. Klicovou soucast inovacni infrastruktury
v Cesku predstavuji védeckotechnické parky (VTP), inovaéni centra (IC), podnikatelské
inkubatory (PI) a centra pro transfer technologii (CTT) - objevuje fada oznaceni, funkce
ale Casto plné neodpovidaji vzitym charakteristikam dané infrastruktury. V souhrnu maji
jmenované subjekty za Ukol poskytovat kvalitni zdazemi pro spolupraci vyzkumné a
aplika¢ni sféry, podplrné sluzeb i prostory pro rozvoj nové vzniklych inovaénich firem.
Konkrétni mix zavisi na typu dané infrastruktury, z hlediska poradenskych sluzeb jsou
vsak ddlezité dvé funkce:

o Inovaéni infrastruktury pini funkci zprostfedkujicich subjektl, které stoji na pomezi
vyzkumné a aplikac¢ni sféry. Vedle podpory Sifeni znalosti a networkingu nabizi
inovaéni infrastruktury (nejen) zasidlenym podnikim S$irokou paletu sluZeb.
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sV druhém pfipadé inovacni infrastruktury sdruzuji experty v oblasti pfistupu k
externimu financovani, poradenstvi v oblasti dusevniho vlastnictvi a dalSich sluzeb a
ty zaroveni podnikim pfimo poskytuji.

Inovacni infrastruktury v Cesku vznikaji v poslednich dvaceti letech, z velké &asti s
podporou z programu Prosperita (viz dale), jeji zakladni komponenty jsou v Ceském
prostiedi az na vyjimky pfitomné. Protoze tyto specializované subjekty v socialistickém
obdobi v Cesku neexistovaly, svoji roli v inovaénim systému teprve hledaji a zasadnim
nedostatkem je jejich slabé propojeni a nedostatecné zkusenosti (Marek 2011).

OPPI se pfi rozvoji podnikatelského prostiedi zamérfuje také na zkvalitnéni infrastruktury
a sluzeb pro podnikani. Mimo vyse zminény program Poradenstvi tak dalsi (nepfimy)
nastroj podpory poradenskych sluzeb predstavuje program Prosperita II, ktery v OPPI
financuje rozvoj sit& VTP, PI, CTT. V ramci zplsobilych vydaji mohou byt z dotace
pokryty investi¢ni i provozni naklady aZ do vyse 400 mil. K& a 75 % zplsobilych vydaijl
(MPO 2008). Celkova alokace prostfedkd pro program Prosperita II dosahuje pro stavajici
programovaci obdobi 11 mld. K¢ (MMR 2012).

Ve zkraceném (po vstupnim) programovacim obdobi byly na rozvoj VTP poprvé vyuzity
evropské prostiedky. Pfimym predchidcem vy$e popsaného programu byla Prosperita I,
jeden z ndstroji OP Primysl a podnikani pro roky 2004 - 2006 (prostfedky pfitom mohly
byt diky pravidlu N+2 narokovany jesté béhem roku 2008), s celkovou alokaci ve vysi
1,7 mld. K& Naprosta vétsina finanénich prostfedk( v ramci Prosperity I smé&Fovala na
vytvoreni fyzickych podminek pro provoz instituci (26 z 32 projektd), nikoliv na rozvoj
kvalitnich podnikatelskych sluzeb, které prfedevsim jsou pro inovacni firmy zajimavé.
Navic vétsina prijemcd méla s nabidkou specializovanych podplrnych sluZeb jen velmi
omezené zkusenosti (AVO 2009).

V bfeznu 2012 byl ukonclen pfijem Zadosti do druhé, prodlouzené vyzvy Prosperity II.
Podporené projekty jsou v porovnani s dfivéjSim obdobim spiSe mensi, logicky se
soustifedi na rozSifovani stavajici infrastruktury a poskytovani sluzeb. Vzhledem k tomu,
Ze se nachazime jiz za polovinou obdobi, kdy je mozné prostfedky Cerpat (a to i pres uziti
pravidla N+2), doposud vyuzité prostiedky (4,26 mld., 50 podpofenych projektd)
nenasvédcuji o redlnosti plného vycerpani alokace. To potvrzuji i provedené analyzy (viz
Adamek a kol. 2009) pripoustéjici riziko, Ze pro naplnéni absolutni poptavky budou
snizena kvalitativni kritéria pro pfijem projektd. Zajem Zzadatel(G v podporu z programu
Prosperita II je relativné vysoky - efektivni poptavka je ale vyrazné nizsi nez absolutni.
Hlavni pti¢iny Ize vidét v dusledcich hospodafské krize kombinovanych s ¢&asovou
narocnosti ziskani povoleni pro zahajeni stavby a nezdjmem ze strany vysokych Skol a
municipalit (MPO 2012).

Firmy povazuji nové vznikajici inovacni infrastruktury za principialné pfinosné. Jak tvrdi,
samy by vsak jejich sluzeb nejspiSe nevyuzily. Zajem je pfitom projevovan predevsim o
specializované sluzby. Pro jejich poskytovani vsak neni nezbytné nutné investovat do
budovani fyzické infrastruktury v kazdém vétsi obci regionu. Tyto sluzby mohou byt
SirSimu zazemi poskytovany z centra. Mohou tak pruznéji reflektovat poptavku v
konkrétnich mistech a zabezpecit lidské zdroje pro skutec¢né kvalitni sluzby (Berman
Group 2009). Nizkou poptavku po inovacni infrastruktufe identifikovanou v
Jihomoravském i Karlovarském kraji (Zizalovd, Adamek, Csank 2010) lze zobecnit na
Cesko jako celek, zejména pak pro periferni regiony.
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Rozmisténi inovacni infrastruktury v zasadé koresponduje s hlavnimi méstskymi centry,
kde rovnéZ sidli i vysoké &koly (obrazek 2). Pii hodnoceni pokryti regioni inovaéni
infrastrukturou je vSak tfeba uvazit, jak Siroky rozsah sluzeb (a v jaké kvalité) jednotlivé
infrastruktury nabizi. Obrazek 2 se pokousi o ramcovou identifikaci aktivit
charakteristickych pro jednotlivé typy infrastruktur. Oznaceni VTP zde pfislusi instituci
orientujici se na propojeni aplikovaného vyzkumu s produkci. PI se vénuje predevsim
podpoFe zaéinajicich firem. CTT slouzi ke komercializaci poznatkd vyzkumnych instituci.
Technologické centrum (TC) v tomto pfipadé oznacuje prostory nebo infrastrukturu pro
vedeni VaV aktivit obycejné specializovanou pro urcity obor.

Obrazek 2: Inovaéni infrastruktura v Cesku
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Pozn.: Zobrazeny jsou pouze aktudiné provozované VTP. Viysvétleni termind v textu vyse.
Zdroj: Marek 2011

DlleZitost podplrnych sluzeb si inovalni infrastruktury samy uvé&domuji a oznaduji je
jednoznacné za hlavni faktor jejich konkurenceschopnosti. Podnikatelské sluzby by v
ptipadé VTP mély byt maximalné pfizplsobeny klientim a orientovat se tak napfiklad na
technologické poradenstvi. Hlavni vyzvu lze spatfovat ve sladéni nabidky s poptavkou.
Nej¢asté&ji je poskytovéna rlzna podpora networkingu, poradenstvi v oblasti dusevniho
vlastnictvi a technologii. Témto sluzbam firmy rovnéz pfisuzuji nejvétsi vyznam, coz je v
protikladu s faktem, Ze ctvrtina spolec¢nosti ma k témto sluzbam pristup, ale nevyuziva je
(obrazek 3). To muizZe byt nasledek nizké kvality, ale také nedostate¢né pozornosti
v&nované vybéru zasidlenych podnikd.
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Obrazek 3: Dostupnost a vyznam sluzeb v inovaénich infrastrukturach v Cesku
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Zdroj: Marek 2011

Sité a organizace podporujici podnikani

MnoZstvi podplrnych sluZeb je nabizeno hned v nékolika statech prostiednictvim siti jako
napriklad Enterprise Europe Network (EEN) nebo European Business & Innovation Centre
Network (EBN).

Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network!® (EEN) je celoevropska sit zaméfend na poskytovani
podplrnych sluzeb a informaci pro rozvoj inovaéniho podnikani. Zajistuje provazani
narodnich informacnich siti a jejich napojenim na Evropskou komisi. Aktivity ¢eské Casti
EEN jsou realizovédny konsorciem jedenacti partnerl koordinovanych Technologickym
centrem AV CR. Regiondlni rozloZeni véech konsorcidlnich partnerl a Uzka spoluprace s
ostatnimi institucemi z oblasti podpory podnikani a inovaci by méla zarucovat
dosazitelnost kvalitnich sluzeb a informaci pro vsechny subjekty.

Ceska ¢ast sité EEN se sklada ze t¥ modull poskytujicich predevéim informace souvisejici
s podnikanim na evropském trhu, s asistenci v oblasti technologického transferu a inovaci
a se zvySovanim informovanosti o moznostech finanénich dotaci a grantd. EEN pofada
mnozstvi vzdélavacich akci, zajistuje pFistup do databazi nabidek a poptavek, poskytuje
poradenstvi v oblastech evropského podnikani, financovéni projektd z programt EU a
ochrany dudevniho vlastnictvi. Vzhledem k tomu, Ze sit EENje v CR zajistovana projektem
BISONet, ktery je spolufinancovan z Ramcového Programu EU pro konkurenceschopnost
a inovace a prostifedk( MPO, je vétsina sluzeb poskytovana bezplatné.

Sit EEN v provedla zacatkem roku 2010 v Cesku Setfeni s cilem ziskani zpétné vazby na
poskytované sluzby a jejich zkvalitnéni. Cilovou skupinu predstavovaly firmy, pfedevsim
MSP, které nejvice vyuzivaji sluzeb sité. Setieni se zlcastnilo 155 respondentl z rliznych
odvétvi, nejvice odpovédi (48 %) pak pridlo od zastupclh firem do 10 zaméstnancl z
technickych obord.

Z Setfeni vyplynulo, Ze z nabidky specializovanych poradenskych sluzeb vyhledavaji
klienti nejvice informace k otdzce ziskavani finanénich prostfedkd, at uz ze zdrojt EU (ze
strukturdlnich fondl) nebo pomoci Gvérd & zaruk. Skutednost nizkého povédomi o

0 www.een.cz



nutnosti ochrany dusevniho vlastnictvi v CR potvrdil i tento prdzkum - pouze 7 %
respondentl se obraci na pracovniky sit& EEN ohledné FeSeni této problematiky. V oblasti
navazovani mezinarodni obchodni a technologické spolupréce pracuje tfetina klientd s
obchodnimi nabidkami a poptdvkami a 20 % navstévuje obchodni kooperacni jednani.
Vice nez polovina dotazovanych vyhledava vzdélavaci akce (seminare, workshopy,
konference a jina specializovana skoleni), ¢asto jde pak o prvni seznameni se siti EEN.

DlleZitou informaci pfineslo Setfeni o funkénosti pouZivanych informaénich zdrojd.
Internet jednozna¢né& reprezentuje zékladni informaéni médium. Ttetina respondentl
ziskala prvotni informace o siti EEN pravé z internetu a polovina dotazovanych hleda
potifebné informace na webovych strankach sité a portalech jednotlivych partneri nebo z
¢tvrtletné vychdzejiciho newsletteru. Prizkum potvrdil, Ze osobni kontakt je stale dlleZity
stejné jako aktivni pristup k cilové skupiné - Ctvrtina z dotazovanych se o siti dozvédéla
na zakladé primého osloveni jejim pracovnikem.

Jak vyplynulo z osobnich komentaFl dotazovanych, MSP volaji po vice pftileZitostech k
navazovani kontaktl a ziskavani novych obchodnich pfileZitosti ve svém oboru. Nova
tendence sité EEN upfednostfovat matchmakingové akce pred technologickymi burzami
se zda byt tedy cesta spravnym smérem.

European Business & Innovation Centre Network

Evropska sit podnikatelskych a inovacénich center'! (European Business & Innovation
Centre Network — EBN) byla zaloZzena roku 1984 v Bruselu Evropskou komisi spole¢né se
zastupci BIC a primyslu. V EU a 11 dalich zemich sdruzuje pfes 240 ¢&lend, z toho asi
160 BIC. EBN poskytuje podplrné sluzby a poradenstvi pro ¢&innost BIC, plsobi jako
prostiednik pfi jednanich s Evropskou komisi a propaguje rozvoj BIC v EU i mimo ni.

DlleZitou soucdsti ¢&innosti EBN (ve spolupraci s Evropskou komisi) je zavedeni
certifikovaného systému kvality EC BIC Quality Trademark. Toto oznaceni mohou
vyuzivat pouze ty BIC, které projdou akreditacnim procesem a splni stanovena kritéria
shrnutd do péti tematickych oblasti — mise (inovacni a inkubacni funkce), organizace
(pozadavky na institucionalni zajisténi), sluzby pro inovacni podniky a start-ups, méreni
a hodnoceni aktivity (kazdorocni poskytovani dat), kvalita (sebehodnoceni, kontroly na
misté). V Cesku ma sit EBN t¥i plnopravné ¢leny — BIC V Brné, Ostravé a Plzni.

4.2 Hodnoceni dostupnosti, charakteristik a dopad(i poradenskych sluzeb

V souladu se zadanim studie byli do hodnoceni dostupnosti a Urovné poradenskych
sluzeb zapojeni i jejich uzivatelé. Prostfednictvim online dotaznikového Setfeni bylo
osloveno celkem 448 podnikd, které patfily k 13. 8. 2012 mezi ptijemce podpory z
programu Poradenstvi'? a zaroven se na tyto podniky podafilo dohledat kontaktni Udaje.

S nabidkou spoluprace na dotaznikovém Setfeni bylo osloveno MPO jako fidici organ OPPI
a agentura Czechlnvest v pozici implementacni agentury. Od spoluprace s témito
subjekty si autofi sliboval vy$si dGvéryhodnost Setfeni pro respondenty a ndavratnost
dotaznikl. Zadny z uvedenych subjektl viak o sdileni vysledkd Setfeni neprojevil zajem.

Dotaznik pro hodnoceni zkugenosti podnikl s poradenskymi sluzbami obsahoval celkem
32 otazek v 7 tematickych skupinach s dobou potfebnou k vyplnéni cca 10 minut.
Poklddany byly témé&f vyhradné uzavfené otdzky s moZnosti doplfiujicich komentaifl na

1 www.ebn.be
12 yiz Statistika ¢erpani dotaci z OPPI (http://eaccount.czechinvest.org/Statistiky/StatistikaCerpaniDotaci.aspx -
13. 8. 20012)
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zavér kazdé sekce. Naroky sniZzovala interaktivni dramaturgie dotazniku. Pokladany byly
pouze ty otdzky, které korespondovaly s dfivéj$§imi odpovédmi. Udaje dostupné z jinych
zdrojl byly nasledné& doplnény.

Dotaznik se nezaméfoval vylucné na hodnoceni programu Poradenstvi, ale vénoval
problematice poradenskych sluzeb v Sirsi roviné. Vedle zakladnich informaci o podniku
bylo zjitovano povédomi a dostupnost poradenskych sluzeb, zplsob, jakym je vybiran
poskytovatel sluzeb, dale pak charakteristiky poskytnutych sluzeb vcetné interakce
klienta a poskytovatele. Zavére¢nd sekce byla vénovéna dopaddm poradenskych sluzeb.
Tiskovou verzi dotazniku obsahuje pfiloha 1.

Celkova doba mezi rozeslanim dotaznikl a uzavfenim &etfeni pfesahla dva tydny, s tim,
%e v poloviné bylo &etfeni pfipomenuto t&m respondentim, kte¥ na vyzvu Zadnym
zplsobem nereagovali. Celkem se podafilo shroméazdit 62 dokonéenych formulaid.
Moznosti pfimo odmitnout UGc¢ast na Setfeni vyuZilo 24 respondentd. Udaje k
dotaznikovému Setfeni shrnuje tabulka 8.

Tabulka 8: Pocet respondent{l, navratnost dotaznikt

Absolutné Relativné
PFijemci podpory z programu Poradenstvi 50s | mee-
Oslovené podniky * 448 100 %
Odpovédi - celkem 62 14 %
Odpovédi - vyuzivaji poradenské sluzby ** 47 10 %
Odpovédi - nevyuzivaji poradenské sluzby ** 15 3%
Odmitnuti Gcasti 24 5%

Pozn.: * Prijemci podpory s vice projekty byli osloveni pouze jednou. Doplnék tvofi podniky, na které se
nepodafrilo ziskat fungujici kontaktni Gdaje. ** Viz text niZe.
Zdroj: vlastni Setifeni

Pfestoze osloveni byli pouze pfijemci podpory z programu Poradenstvi®, pro vysledky
Setfeni se ukdazala byt vyznamna prvni kontrolni otdzka, kterd se podnik( ptala, zda a
jaky typ poradenskych sluZzeb vyuzivaji. Pfekvapivé vysoky pocet respondentl (15)
odpovédél, Zze nevyuzil v poslednich 5 letech'® externi poradenské sluzby. Vysvétleni
miZe spoéivat v kombinaci nékterych z ndsledujicich faktorl - nedostate¢né
informovanosti pracovnikl oslovenych firem, snahy vyhnout se odpové&dim nebo pouZiti
nespravnych kontaktnich Udajd. Vzhledem k omezené reprezentativnosti shromazdé&nych
dat slouzily k jejich interpretaci predevSim metody deskriptivni statistiky. Podrobna
analyza nejddleZit&jsich vystupl dotaznikového Setfeni je obssazena v pfiloze 2.

Vybrané charakteristiky respondentd shrnuje tabulka 9. Ze 47 firem, které vyuZivaji
poradenské sluzby a zaroven kompletné vyplnily dotaznik, nevznikla zadna pred méné
nez ¢tyfmi roky, naopak vétsina byla zalozena jiz pred rokem 2000. Malé podniky mezi
10 a 49 zaméstnanci predstavuji polovinu respondent(, stejn& jako zbylé dvé& skupiny
(mikrofirmy a stfedné& velké podniky). Témé&r tfetina projektl, ke kterym se vztahuji
Udaje v dotaznicich, byla realizovana v Jihomoravském kraji. Jediny region, ze kterého se
nepodarilo ziskat respondenta, byl Karlovarsky kraj. Stejné jako v zakladnim souboru
prevladaji mezi respondenty firmy ze zpracovatelského priimysiu.

13 kontaktni Gdaje byly dopinény na zékladé ndzvu podniku, jeho ICO a sidla z voIné dostupnych zdrojli
4 ¢asovy interval byl zvolen s ohledem na vyhladeni vyzvy v programu Poradenstvi — poprvé 1.10.2008

35



Tabulka 9: Vybrané charakteristiky respondentt

::;:znlku ::;ec‘étstnancﬁ ll-(;aailizace Hlavni NACE

1990 - 2000 25| Méné nez 10 12 | Jihomoravsky 15 | Zpracovatelsky pramysl 22
2001 - 2005 15|10 - 49 24 | Plzensky 7 | Informacni a komunikacni ¢innosti 11
2006 - 2008 7150 - 249 11 | Karlovarsky 0 | Profesni, védecké a technické Cinnosti 7

Zdroj: Vlastni Setfeni

4.3 Shrnuti vysledkii Setifeni mezi uzivateli poradenskych sluzeb

TFi zplsoby podpory poradenskych sluZzeb dostupnych pro MSP v Cesku, funguji na
zdkladé odliSnych schémat. Program Poradenstvi z prostfedkd OPPI podporuje
individualni (jednorazové) projekty na nakup konzultantskych sluzeb samotnymi firmami.
V pribé&hu realizace programu Poradenstvi se ustoupilo od nékterych pldnovanych aktivit,
a tim padem doélo k ¢asteénému nenaplnéni plvodniho zdméru programu poskytovat
komplexni podporu MSP v oblasti poradenskych sluzeb. Na nedostateCnou absorpcni
kapacitu programu Poradenstvi a ustoupeni od nékterych dfive planovanych aktivit
reaguje agentura Czechlnvest realizaci systémovych tedeni prostfednictvim projektd
CzechAccelerator a CzechEkoSystem zamérenych na specificky segment poradenskych
sluzeb. Cilem projektu CzechEkoSystem je sestaveni kvalitnich podnikatelskych planQ
zacinajicich inovaénich firem jako potencidlnich ptijemcd rizikového kapitalu. Projekt
CzechAccelerator je pak zacilen na zpfistupnéni zahrani¢nich trh &eskych technologicky
zamé&fenym podnikim.

Dalsi (nepfimou) formu podpory poradenskych sluzeb tvofi stavajici systém inovacni
infrastruktury, do které patfi védeckotechnické parky, inovacni centra, podnikatelské
inkubatory a centra pro transfer technologii. Tyto subjekty zprostfedkovavaji kontakt a
napomahaji spolupraci subjektd z rlznych sektorl a jsou podpofeny programem
Prosperita. Zajem ze strany firem je zejména o specializované sluzby téchto infrastruktur
(networking, poradenstvi v oblasti dusevniho vlastnictvi a technologii atp.), dosavadni
projekty se vsak v priliSné mire soustredily na budovani fyzické infrastruktury. Nabidka
podpdrnych sluZeb a jejich sladéni s poptavkou zlstava véak ¢asto opomenuto.

Mezi organizace podporujici podnikani ve statech EU patfi sité EEN a EBN. Celoevropska
sit EEN poskytujici sluzby na podporu inova¢niho podnikani se v Cesku specializuje na
poskytovani informaci o podnikani na evropském trhu, asistenci pfi technologickém
transferu a transferu inovaci, zvySovani informovanosti o dotacnich programech
(strukturalni fondy) a moznostech dalsiho financovani (Gvéry, zaruky). EBN poskytuje
sluzby a poradenstvi pro ¢&innost BIC a dlleZitou souldsti jeji Einnosti je zavedeni
certifikovaného systému kvality EC BIC Quality Trademark pro BIC, které projdou
akredita¢nim procesem a splini stanovena kritéria. Dotaznikové Setreni uskutecnéné mezi
podniky v roce 2010 prokdzalo, Z7e strategie zvySovani povédomi a celkové
informovanosti o sluzbach sité EEN pro inovujici podniky je podstatna. Nejcastéjsim
zdrojem prvotnich informaci o sluzbach zlstava pro podniky internet, pfipadné &tvrtletné
vychazejici newsletter. Z prizkumu také vyplynulo, Ze je i nadéle podstatny osobni
kontakt a aktivni osloveni cilové skupiny pracovnikem sité.

Hodnoceni dostupnosti a urovné poskytovanych poradenskych sluzeb na zakladé
zkudenosti jejich uZivatell bylo v rdmci vypracovani této studie provedeno s vyuzitim
dotaznikového Setreni. I kdyz je vypovidaci hodnota Setfeni omezena vzhledem i nizké
navratnosti dotaznikl a z vysledk( nelze odvozovat obecn& platné zavéry (vzorek
respondentl byl omezen na pfijemce dotace z programu Poradenstvi), poskytuji
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odpovédi alespofi ramcovou predstavu o konkrétnich zkuSenostech se systémem
poskytovani a podpory poradenskych sluzeb v Cesku.

DlleZitost cileného informovani o moznostech vyuZiti zvyhodné&ného poradenstvi pfi
inovacnim procesu byla potvrzena i mezi respondenty. Pouze polovina z nich aktivné
vyhledava informace, druha ¢ast se nechava oslovovat s nabidkami, pfipadné spoléha na
predchozi zkuSenosti. U prvni skupiny je nejbéznéjsi vyhledavani informaci
prostfednictvim internetu, stranou nez(stdvd ani odborny tisk a setkani. Pfi vybé&ru
konzultanta je pro firmy nejdlleZit&jsi pfedchozi zkudenost s danou poradenskou firmou,
pripadné reference treti strany.

Pro vétSinu MSP jsou hlavni prekazkou ve vyuzivani konzultantskych sluzeb financni
naklady. Témé&F pro polovinu respondentd je tedy moZnost erpat vefejnou podporu
zasadnim impulzem pro vyuzivani poradenskych sluzeb. Toto zjiSténi svédcéi o
smysluplnosti poskytovani verejné podpory, protoze zvysujici se po¢tem firem vyuzivajici
poradenské sluzby v otazkach inovacnich aktivit posouva vyse i pravdépodobnost
Uspé€sné implementace inovacniho fesSeni v praxi. Na druhou stranu, pretrvavajicimi
bariérami v rdstu poptadvky po poradenskych sluzbach podpofenych z programu
Poradenstvi je nutnost vlastniho dofinancovani a dale komplikovana administrativa.
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5 Zavéry a doporuceni

V z&véreéné kapitole jsou shrnuty navrhy a doporucéeni, kterd vychazi z analyzy v Cesku
realizovanych aktivit a zahranicnich praxi a ktera usiluji o nastaveni systému podpory
poradenskych sluzeb uspokojujiciho poptavku skutednych i potencidlnich uZivatell a
rozvijejiciho jejich inovacni aktivity. Podporované sluzby tak musi vyhovét tendenci
podnik( Fedit aktudlni, kratkodobé problémy a soucasn& sméfovat jejich pozornost na
dlouhodobé strategickeé cile.

Nabidka zvyhodnénych poradenskych sluzeb pro MSP predstavuje pouze jeden dil z
mozaiky ndstrojd na podporu podnikani. Investice do poradenskych sluZeb neni sama o
sob& dostalujici a bez existence dostatedn& velkého trhu potencidlnich klientd je
neudrzitelna. Sluzby totiZz primarné reaguji na poptavku odrazejici obecnéjsi trendy ve
vyvoji ekonomiky spoluutvafené daldimi podpdrnymi nastroji.

Systém podpory inovacniho podnikani vyzaduje komplexni pfistup a kontinudlni snahu o
vytvareni stimulujiciho podnikatelského prostiedi v Cesku. Sladéni jednotlivych
podplrnych nastroji nelze dosdhnout bez dlsledné evaluace jednotlivych programi a
aktivit, které je tvofi. VySe uvedené plati bez vyjimky také pro podporu poradenskych
sluzeb. Ta by méla prostfednictvim srozumitelné& definovanych cild a stability podpdrnych
nastroju dotvaret &iréi strategii posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky.

Implikace a doporuceni reagujici na zavéry obsazené v predchozich kapitolach Ize rozdélit
do nasledujicich tematickych oblasti, které budou dale podrobnéji diskutovany - systém
podpory, charakter sluzeb, vybér poskytovatele a standardy kvality, informovanost a
monitoring. ZdUraznit je v8ak tfeba redlnou provézanost jednotlivych prvki - zde pouzité
¢lenéni je tedy pouze schématické.

Systém podpory

Vefejnd podpora poradenskych sluzeb mlze byt smétovana (v zdkladnim rozdélen{) bud’
na stranu nabidky, nebo na stranu poptavky, pfirozené vsak dochazi ke kombinaci obou
zpUsobl. Poradenstvi (na rozdil od nékterych jinych &innosti v oblasti VaVal) netrpi
nedostatkem zajmu privatnich subjektd tvoficich nabidku sluzeb - mnoZstvi firem
poskytuje poradenstvi na komercni bazi. Intervence se v pfipadé nabidky poradenskych
sluzeb proto soustfedi na zajisténi standardd kvality ptipadné na doplnéni
specializovanych sluzeb pro vybrany segment klientd (napfiklad start-up podniky usilujici
o vstup rizikového kapitalu). Verfejnd podpora poradenskych sluzeb se tedy zaméruje
spiSe na (pfimou nebo nepfimou) stimulaci poptavky. Cilem tedy neni primarné
zkvalitnéni poradenskych sluzeb. Kvalitni a dostupné poradenské sluzby jsou pouze
prostfedkem k posileni inovaénich aktivit podnikd, které sluzby vyuzivaji.

Soucasny systém verejné podpory poradenskych sluzeb v Cesku je tvoren tremi pilifi -
programem Poradenstvi, inovacni infrastrukturou a organizacemi, které tvofi mezinarodni
sité podporujici inovacni podnikani. I pfes urcitou specializaci kazdého z pilitG se nabidky
poskytovanych sluzeb do urcité miry prekryvaji. Naopak nékteré funkce v systému chybi,
nebo nejsou nastroje podpory idealné nastaveny.

Pro zkvalitnéni a zpFistupnéni poradenskych sluzeb je tedy Zadouci integrace rdznych
nastroji tak, aby mohly byt klientovi nabidnuty sluzby pokryvajici potfeby v celém
prabé&hu inovaéniho procesu - vztah poskytovatele a uZivatele sluzeb by se mél posunout
od jednordzového dodani produktu ke klientskému pfistupu. DUvodem koncentrace
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sluzeb je i posileni efektivity jejich poskytovani. SoucCasné je vsak nutné zajistit
dostupnost (aspon zakladnich) sluzeb v regionech a respektovat tak preference klienta
vU¢i lokalnim poskytovatelGm.

Spole¢né s integraci dil¢ich nastroji musi dojit k posileni koordinace systému poskytovani
poradenskych sluzeb, aby byl zajistén maximalni prekryv nabidky a poptavky (tematicky
i geograficky) a provazanost s dalSimi formami podpory podnikani. Systém poskytovani
poradenskych sluzeb by v prvni fadé mél byt vice vertikalné strukturovan. Jako vhodna
se jevi obdoba konceptu flotila uzivaného fadou nadnarodnich spolec¢nosti. V takovém
systému ma Ustredni organ - zde MPO (pfipadné reprezentované agenturou CzechlInvest)
- koordinacni a kontrolni roli a pomoci strategickych rozhodnuti definuje rdmec podpory.
Rozhodovani v operativnich zaleZitostech je (v souladu s principem subsidiarity)
pfeneseno na nizsi, regionalni Uroven, zde reprezentovanou jednotlivymi inovacnimi
infrastrukturami®®>.  Zapojeni inovaénich infrastruktur (védeckotechnickych parkd,
inovacnich center, podnikatelskych inkubator( atp.) by umoznilo 1épe vyuZit potencidl na
regionalni Gdrovni a usnadnuje komunikaci s uzivateli sluzeb.

MPO v roli Ustfedniho orgdnu tedy vycleni urlity objem prostiedkd na zkvalitfiovani
podnikatelského prostfedi, ten je rozdélen mezi jednotlivé inovacni infrastruktury, a to na
zdkladé podrobnych stfednédobych projektovych ndvrhd, ktery infrastruktury samy
vypracuji, definuji zde rozsah provozovanych cinnosti, a zavazi se ke zvyhodnénému
poskytovani sluzeb pro urlity segment MSP. V pripadé, ze se podnik (po predchozim
osloveni s nabidkou) rozhodne vyuzit zvyhodnéné externi poradenské sluzby, obrati se
na vybranou inovacni infrastrukturu. Ta po provedeni zakladni diagndzy a specifikace
predmétu sluzby nabidne klientovi odpovidajici balicek sluzeb s vyuzitim internich
kapacit, nebo zprostfedkuje (formou subdodavky) sluzby externiho poradce s
odpovidajici kvalifikaci. Hodnoceni zpUsobilosti klienta pro &erpani zvyhodné&nych sluzeb a
doplnujici administrativa (vyrazné zjednodusena oproti stavajici projektové zadosti v
programu Poradenstvi) pak probiha pouze za Uclasti klienta a dané inovacni
infrastruktury. Navrhovany systém tak reaguje na potfebu zjednoduseni administrace v
pripadé dotadné financovanych projektl, prostfednictvim kterych se &erpaji relativné
malé Castky.

Rozvoj inovacni infrastruktury mél v Cesku v minulych letech prakticky vyhradné podobu
investi¢nich projektd do fyzického zafizeni, naopak nedostate¢né byla pii tvorbé
podplrného prostifedi akcentovana role poradenskych sluzeb. Vedlej§im, ovéem rovnéz
podstatnym efektem tohoto kroku by bylo doplnéni fyzické infrastruktury vytvorené s
prispénim programu Prosperita o specializované funkce a zvysSeni jeji atraktivity pro
inovacni podniky (absence sluzeb patfila k hlavnim vytkam, které se pfi hodnoceni
programu objevovaly). Funkce infrastruktur jako poskytovatele nebo zprostfedkovatele
poradenskych sluzeb by se ovSéem neméla omezovat pouze na zasidlené podniky, naopak
by méla byt pristupna vSem MSP (pokud kritéria verejné podpory nestanovi jinak).

PFi Uvodnim kontaktu s klientem provede zastupce inovacni infrastruktury zevrubnou
analyzu, na zakladé které spole¢né s klientem specifikuje, na co konkrétné by se
poradenské sluzby mély soustiedit’®. Naslednym krokem je doporuéeni nebo
zprostfedkovani vhodného poradce. Specializovany pracovnik inovacni infrastruktury s
vétsi pravdépodobnosti disponuje potfebnym prehledem o nabidce jednotlivych poradcl

5 PFi pfeneseni rozhodovani o poskytnuti zvyhodnénych sluzeb na jednotlivé infrastruktury je nutné pfedavat
informace o podporenych subjektech do centraini databaze projektli, kterd upozorni, ze podnik jiz zvyhodnéné
sluzby v urcité formé cerpal a jeho dalSi verejna podpora jiz neni mozna (nebo bude omezena).

16 \/ piipadé atraktivnich podnikatelskych plant by tato faze mohla slouZit k doporuceni firmy pro vstup
rizikového kapitalu - zastupce inovacni infrastruktury by tedy pinil funkci tzv. skauta.
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a snadnéji tak preda klienta do sluzeb poradce s odpovidajicimi kompetencemi a
ovérenou kvalitou sluzeb. Vstup tfeti strany by navic mél zabranit situaci, ktera v praxi
nezfidka nastava, kdy hlavnim iniciatorem zadosti o dotaci na poradenské sluzby je sam
poskytovatel. Ten pak prakticky kompletné pfipravi navrh projektu, s vyuzitim dotace
navrhne inovacni feseni - financéni spolutcast podniku pak readlné nedosahuje
deklarované castky (i kdyz se da predpokladat, Ze maximalni vySe podpory nastavena na
50 % tuto praxi omezuje).

Obsah stfednédobého projektového navrhu, ktery by slouzil jako podklad pro
spolufinancovani provozu inovacnich infrastruktur z vefejnych prostfedkd, bude pro
kazdou infrastrukturu ramcové definovat rozsah nabizenych sluzeb. Individualita
projektovych navrhd by méla pFi respektovani urdité hierarchie vést k ptirozené
diferenciaci infrastruktur - infrastruktury v regionalnich centrech budou slouzit jako
regionalni kontaktni body nabizejici zakladni spektrum sluzeb (preference lokalnich
poskytovateld sluzeb byla zdlraznéna respondenty v evropskych zemich i v Cesku) a
budou se vice koncentrovat na funkci zprostfedkovatele, zatimco rozsahlejsi
infrastruktury ve velkych centrech se budou opirat o interni kapacity a poskytovat i
funkce pro specifické segmenty MSP.

Organizace sdruzené do siti, jakymi jsou napfiklad EEN nebo EBN, jsou Casto zaroven
inovacnimi infrastrukturami. Jejich znalosti nebo specifické zaméreni dané prislusnosti k
siti mGZe i v novém systému zUstat zachovdno (bude preneseno do projektového
navrhu). Vhodnym pfikladem specificky zaméfenych sluzeb, které by mély byt dale
rozvijeny, je instituciondlni propojeni mezi organizacemi zafazenymi do EEN CR a
poradenstvim vazanym na dalsi iniciativy EU (7. ramcovy program, Horizont 2020,
COSME apod.). V nékterych pripadech pak pfislusnost k siti ukazuje splnéni urcitych
standardl kvality (viz EC BIC Quality Trademark) a dava tak dodate¢nou informaci
potencialnim klientdm o odbornosti nabizenych sluzeb.

Vyhoda inovacnich infrastruktur jako subjektu poskytujiciho poradenské sluzby spociva
také v jejich Uzkém provazani s vysokymi skolami a vyzkumnymi institucemi. Konzultaci
a navrh inovaéniho fedeni tak muiZe ndsledovat zprostfedkovani transferu technologii,
smluvniho vyzkumu nebo jiné formy spoluprace, ktera povede k faktické realizaci
navrhované inovace. Vytvafri se tak integrovany systém sluzeb pro inovacni podniky,
ktery je SirSi a prochazi napfi¢ jednotlivymi fazemi inovacniho procesu.

Kli¢ovou vlastnosti systému podpory inovaénich podnik{ je totiz navaznost jednotlivych
nastrojl. V soudasné podobé& funguji sluzby spolufinancované z programu Poradenstvi
jako zaklad pro definovani projektového navrhu a zadost o podporu v programu Inovace
- Poradenstvi financuje studii, program Inovace poskytuje prostfedky na realizaci daného
inovaéniho fedeni. Tematickd ndvaznost obou néstrojl podpory se viak neodrazi v jejich
realné provazanosti - vyhlasovani vyzev v obou programech neni koordinované, studie
vzniklad jako vystup projektu podporeného programem Poradenstvi neni pfi hodnoceni
navrhu v programu Inovace bodové bonifikovana apod. Komplexnéjsi podpory Ize
dosdhnout spojenim obou programd, resp. tak, ze se aktivity podporované v programu
Poradenstvi (v novém ndvrhu realizované inovaéni infrastrukturou) stanou zplsobilym
vydajem v programu Inovace (vyvoj timto smé&rem naznadili pti vzdjemné schlzce
rovnéz zastupci odpovédného odboru MPQO) a existence studie bude v zadosti o podporu
bodové zvyhodnéna.
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Pro nékteré specifické sluzby neni vyse navrhovana forma podpory zcela vhodna. Jedna
se napfiklad projekty typu CzechAccelerator nebo CzechEkoSystem, které musi byt
vedeny jednim subjektem na centralni Urovni. Prenos téchto funkci na jednotlivé
infrastruktury by byl velmi komplikovany a zbytecny (problém preneseni pravomoci a
koncentrace podpory do nékolika mala velkych projektl je zde jiz vyfedena). Stavaijici
systém se zda byt vhodny, coZ potvrzuji i dobré zkuSenosti s programem
CzechAccelerator.

RovnéZ zahrani¢nich zku$enosti potvrzuji, e podpora konkrétnich podnikd, kterym jsou
pridélovany prostfedky na nakup poradenskych sluZeb od externich poradcd, je obvykle
vyhrazena pro uréitou, jasné specifikovanou skupinu aktivit v rdmci ¢&innosti podnikd
(napf. v Némecku). V zahranidi jsou obvykle podporovany projekty na sitovani firem ¢i
podnikd a vyzkumnych instituci. Jednd se o tzv. kooperativni projekty, kde jsou
poradenské sluzby zajistovany dalSim subjektem, ktery obvykle funguje jako facilitator a
Fesi s ob&ma typy subjektl praktické otdzky fungovani spoluprace. Na tyto sluzby a
komplexni poradenstvi pfi FeSeni specifického problému je pak poskytnuta financni
podpora ve formé dotace.

Typ podpory ve formé dotace na projekt vyhledavaji firmy, které maji jasné definovany
specificky problém. Jestlize je obecnym cilem zvysit inovacni aktivity firem, je tfeba
oslovit firmy celého spektra, a to i ty, které zatim o vyuziti sluzeb neuvazovaly.
Problémem dotaéni formy poskytovani podpory mize také byt administrativni zaté&* pro
firmy, kterd je vnimana ¢&asti podnikd poptavajicimi poradenské sluzby jako prili§ vysoka
a od vyuziti této formy podpory je mize odradit.

Navrhovana doporuceni

s Sousttedit intervence na strané nabidky poradenskych sluZeb na zajisténi standardd
kvality a doplnéni specializovanych sluZzeb pro vybrané typy podnikd

s Zameéfit verejnou podporu poradenskych sluzeb na (pfimou nebo nepfimou)
stimulaci poptavky

= Posilit koordinaci systému poskytovani poradenskych sluzeb a zajistit tematické i
geografické sladéni nabidky a poptavky a provazanost s dalsimi formami podpory
podnikani

= Prenést rozhodovani v operativnich zalezitostech na nizsi, regionalni Uroven,
reprezentovanou jednotlivymi inovac¢nimi infrastrukturami, a to vcetné hodnoceni
zpUsobilosti podniku pro ¢erpani zvyhodnénych sluzeb a doplfiujici administrativy

= ZdUraznit pfirozenou diferenciaci inovaénich infrastruktur na regionalni centra
poskytujici zakladni spektrum sluzeb a omezeny pocet specializovanych center v
hlavnich metropolich

= Propojit instituce poskytujici poradenské sluzby v Cesku s hlavnimi aktéry v oblasti
podpory inovaci na evropské uUrovni a definovat narodni kontaktni body

o Integrovat rlzné nastroje podpory a nabizet podnikim sluzby pokryvajici jejich
potfeby v celém prib&hu inovaéniho procesu, napfiklad zaélenit podporu
poradenskych sluzeb do programu Inovace, v némz by se nakup sluzeb stal
zplsobilym vydajem
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o Vyhradit systém podpory poradenstvi prostfednictvim grantG na nakup
konzultantskych sluzeb pouze pro specifické skupiny aktivit (napfiklad potencialni
prijemce rizikového kapitalu)

s Snizit administrativni zatd&* Zadateld spojenou s navrhem projektu Umérné k
maximalni vysi pridélované podpory

Charakter sluzeb

Ze zahrani¢nich praxi vyplyva, Ze trendem v poradenskych sluzbach je jejich logicka
integrace v zavislosti na strategickych potiebach klienta. Dlraz je pfitom kladen také na
proces implementace navrhovaného feseni a soucasny rozvoj internich kompetenci firmy,
nikoliv pouze dodani hotového produktu.

Nabidka poradenskych sluzeb by méla mit moduldrni charakter, aby podniky s
omezenymi zdroji mohly rozloZit jejich vyuZivani do postupnych krokd a snizit tak
jednorazovou financni i casovou zatéz spojenou se zapojenim externi poradenské firmy.

Poradenské sluzby, které MSP obycCejné ziskavaji, jsou zaméreny na procesni zalezitosti a
nedostate¢né zdlrazfuji hmatatelné dopady posilujici konkurenceschopnost daného
podniku. Vystupy musi byt praktické, snadno implementovatelné. Poradenské sluzby by
mély v prvni fadé pfindset zfetelné dopady (zmény technologii, produktli nebo celych
podnikatelskych modell) a zdUlrazfiovat tak svij vyznam pro konkurenceschopnost
podniku. Pfikladem mohou byt projekty zamérfené na navrzeni a implementaci kvalitniho
podnikatelského planu nebo na komercializaci pfipravovaného produktu.

Navrhovana doporuceni

s Snazit se o logickou integraci poradenskych sluzeb v zavislosti na strategickych
potiebach klienta

= Pfi procesu implementace navrhovaného FeSeni preferovat soulasny rozvoj
internich kompetenci firmy pfed dodanim ,hotového" feseni

= Sestavit nabidku poradenskych sluZzeb, kterd bude mit moduldrni charakter a
umozni podniku s omezenymi zdroji rozloZit vyuzivani sluzeb do postupnych krokd

= Orientovat poskytované sluzby na praktické vystupy pfinasejici zfetelné dopady na
c¢innost firmy

Vybér poskytovatele a standardy kvality

Dalsi skupina opatfeni by méla byt smé&fovdna na zavedeni standardd kvality sluzeb
poskytovanych poradenskymi firmami a vytvofeni databaze, kterd by subjekty poskytujici
poradenské sluzby sdruzovala. Krokem timto smérem bylo v minulosti vytvoreni NRP,
ktery véak (pfes pozitivné vyznivajici zpravy) nebyl uveden do provozu. Pfesné dlvody
se nepodafilo zjistit, dostupné informace odkazuji na financni naroCnost spojenou s
provozovani registru - ten je nezbytné financovat z vefejnych zdroju.

Plvodni zdmér, Ze registr poradcl ma byt bezplatny pro obé& strany (registrujiciho se
poradce i klienta, ktery hledd poskytovatele konzultantskych sluZzeb) a ma podniky
Cerpajici zvyhodnéné podnikatelské sluzby pouze indikativni (mohou vyuzit sluzeb
poradce i mimo registr) ma své odtvodnéni. Indikativni povaha a bezplatnost zaneseni
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zaznamu do registru by méla zajistit, aby prezentované Udaje o poradenskych firmach
vypovidaly o skute¢ném splnéni kvalifikacnich kritérii a dalSich stanovenych podminek.
Registr by mél tvofit otevienou platformou, kde budou mit uzivatele moznost vedle
vyhledavani vhodného poradce také hodnotit kvalitu obdrzenych sluzeb a dalsi aspekty
spojené s jejich Cerpanim.

Do pripravy registru by meéli byt zapojeni odbornici na poradenské sluzby, vhodné je
vyuzit i experty ze zemi, kde podobny registr funguje (takovym pfikladem je tieba
Nizozemsko). Nastavené kvalifika¢ni a etické normy by mély vychazet ze standardd
formulovanych profesnimi organizacemi poradcd - v Cesku je takovym subjektem
Asociace pro poradenstvi'’ patfici do Evropského sdruzeni narodnich asociaci se sidlem v
Bruselu (FEACO). Registr by mohl slouzit také pro rekrutovani koudd specializovanych na
ptipravu podnikl pro vstup rizikového kapitalu, které se v soulasnosti vénuje projekt
CzechEkoSystem.

Vedle toho, Ze registr se musi opirat o standardy kvality akceptované Sirokou komunitou,
mél by rovné&Z poskytovat profesiondlim prfehled o souboru nastrojli, vé&rohodnych
pripadovych studii a dalsich referencich (naptiklad prostfednictvim intranetu nebo sekce
portdlu urdené predeviim expertim). Lidské zdroje jsou totiz kli¢ovym faktorem
urcujicim kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich rozvoj je soustfedénim podpory na stranu
poptavky prakticky opomenut.

Krokem pro zvyseni transparentnosti trhu s poradenskymi sluzbami a k usnadnéni
rozhodovéni potencidlnich uZivatell je zavedeni ucelené cenové politiky, kdy kazdy z
poskytovatell uvede k vybranym modelovym ptikladim cenu svych sluZeb - pro Gspé&sné
poradenské firmy transparentnost predstavuje konkurenéni vyhodu, nebot se mohou
odlidovat na zdkladé& spInéni jasnych kvalitativnich standardd.

Dllezitd roli ve funké&nosti registru hraje zejména vhodné strukturovani obsaZenych
informaci. Soucasti modulu pro vyhledavani poskytovatele poradenskych sluzeb by mél
byt nastroj, ktery pomlze podniku s identifikaci zakladnich problémovych okruhd,
nabidne srovnani s dobrymi praxemi a poskytne tak podniku (a pfipadné také
zprostfedkovateli sluzeb) informace slouzici jako vstupy pro dalsi vybér poradenské
firmy. PFistupné a snadno rozeznatelné standardy zajistujici kvalitu poskytovanych sluzeb
mohou byt zdsadnim nastrojem pro zvy$eni dGvéry podnikl ve spolehlivost daného
poskytovatele a v disledky rovn&z impulzem k €etnéjsimu vyuzivani externich sluzeb.

Navrhovana doporuceni

s Vytvofit registr kvalifikovanych poradcl v podobé& oteviené platformy, kterd bude
vedle informaci o poradcich umoZfovat jejich hodnoceni uzivateli sluzeb a
poskytoval dalsi reference

s Nastavit kvalifikaéni a etické normy vychdzejici z mezindrodnich standardd
profesnich organizaci poradcd, které budou akceptovany odpornou komunitou

s ZvySit transparentnost trhu s poradenskymi sluzbami zavedeni snadno
porovnatelné cenové politiky

s Vytvofit ndastroj, ktery pomlZe podniku s identifikaci zakladnich problémovych
okruhl a poskytne tak podniku vstup pro hledadni vhodného poskytovatele
poradenskych sluzeb

17 http://www.asocpor.cz
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Informovanost a povédomi

Podpora zvy$ujici dostupnost relevantnich typu sluzeb nemusi byt dostateénym impulzem
k jejich vyuzivani, pokud podniky nejsou presvédcené o skute¢né hodnoté a kvalité
téchto sluzeb. Informovanost by méla byt tedy sméfovana nejen na zvySovani povédomi
o formach a dostupnosti poradenskych sluzeb (tedy informace o tom, CO je k dispozici),
ale i o pozitivech vyuzivani téchto sluzeb a inovacnim procesu jako nezbytném zdroji
konkurenceschopnosti pro MSP (informace o tom, PROC vyuZivat nabizené sluzby).

Proto je v zahrani¢i pfi podpofe inovacnich aktivit firem vénovano znacné Usili
dostupnosti informaci, obycejné vnitfné ¢lenénym podle stadiich Zivotniho cyklu firmy.
Dal$im online nastrojem, ktery v Cesku zatim nebyl pIné uplatnén, je vSeobecny
informacni portal slouzici firmam jako informacni zdroj pro rozvoj jejich podnikani. V
Cesku tuto sluzbu ¢asteéné pini servery zfizované MPO - www.businessinfo.cz a
www.czechinvest.org. V zahrani¢i je vSak pravidlem, Ze prostrednictvim téchto
informacnich portald je mozné ziskat i informace v oblasti poradenskych sluZeb. Intuitivni
pristup k relevantnim informacim je obvykle klicovy.

Vhodné rozsiteni zakladni informacni funkce portalu predstavuje uvedeni online platformy
slouzici jako nastroj pro sebehodnoceni a srovnani, ktery bude generovat smysluplné
vystupy ve formé& reportu zdGraziiujiciho silné a slabé stranky pfislusného podniku. V
daléim kroku mdZe zminény report posouZit pro hledani poskytovatele poradenskych
sluzeb, jenz se specializuje na identifikované problémové oblasti. Vhodné je rovnéz na
tomto misté odkazat na relevantni pfipadové studie a pfiklady dobrych praxi pro vSechny
oblasti inova¢niho managementu. Zcela nezbytnou podminkou pro provoz platformy tvofi
zajisténi bezpecnosti svéfenych firemnich dat.

Jako velmi Uspésné jsou v zahranic¢i hodnoceny aktivity, kdy specializovani poradci (tzv.
agenti) sami aktivné oslovuji a vyhledavaji firmy. Tento pfistup k oslovovani firem je
zaloZzen na predpokladu, Ze firmy c¢asto nedisponuji volnou kapacitou k tomu, aby
samostatné vyhledavaly aktualni moznosti podpory v oblasti inovacniho managementu.

Funkce aktivnich propagatorl poradenskych sluZeb, kterd v sou¢asném systému neni
obsazena, by mohla také prfipadnout na jednotlivé subjekty inovacni infrastruktury.
Inovaéni infrastruktury si timto zplsobem mohou zajistovat potifebné klienty (aktivita
infrastruktury v poskytovani sluzeb by méla byt jednim z indikatord, podle kterych se
bude posuzovat mira plnéni ¢innosti deklarovanych v projektovém navrhu). Propagace
poradenskych sluzeb by meéla byt rovnéz soucasti SirSi prezentace funkci inovacni
infrastruktury. Vztah tedy neni jednosmérny - nabidka poradensky sluzeb uvedena
napfriklad na informacnim portalu (viz vySe) propaguje rovnéZz infrastrukturu jako
takovou.

Navrhovana doporuceni

= Aktivné zvySovat informovanost a povédomi o formach a dostupnosti poradenskych
sluzeb a pozitivech jejich vyuzivani

o Zdokonalit a vhodné strukturovat obecny informacni portal a doplnit ho o online
platformu slouzici jako nastroj pro sebehodnoceni a srovnani, ktery bude generovat
dale pouzitelné vystupy ve formé reportu

o Pfenést funkci aktivnich propagatorl poradenskych sluzeb na inovaéni
infrastruktury a zohlednit tyto aktivity pfi financovani jejich ¢innosti
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Monitoring

V soucasnosti vyuzivané pristupy se nedostatecné soustfedi na hmatatelné dopady, které
se projevi ve zlepSeni pozice klientského podniku. Stejné tak monitoring dlouhodobého
pokroku byva vyjimkou. Podpora zvy&ujici dostupnost relevantnich typ( sluzeb nemusi
byt dostatecnym impulzem k jejich vyuzivani, pokud podniky nejsou presvédcené o
skute¢né hodnoté a kvalité téchto sluzeb.

Dalsim z dlleZitych krokl pti hledani idedlniho formatu podpory je konzistentni
monitorovani pokroku v inovaénim managementu jako ddsledku vyuziti zvyhodnénych
poradenskych sluzeb. K méfeni dopadt sluZzeb na obchodni vysledky podniku lze vyuZit
Ltvrdé® (monetarni) i ,mékké" (subjektivni) ukazatele.

Pfetrvavajici problém vsSak tvofi obtiznd hodnotitelnost poradenskych sluzeb z hlediska
jejich pfidané hodnoty. Prvnim krokem by tedy mélo byt definovani jednotnych
hodnoticich standard( a podpora iniciativ smétujicich k jejich rozsiteni.

Navrhovana doporuceni

o Zajistit konzistentni monitorovani pokroku v oblasti inovaénim managementu jako
disledku vyuZiti zvyhodnénych poradenskych sluzeb a reflektovat vystupy pfi
hledani idealniho formatu podpory

= Dlsledné evaluovat jednotlivé programy a aktivit na podporu poradenskych sluzeb
a docilit tak slad&ni té&chto nastroji s dal$imi mechanismy podpory inovaéniho
podnikani
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7 Prilohy

Pfiloha 1: Dotaznik pro hodnoceni poradenskych sluzeb

Dotaznik | Poradenské sluzby
Hodnoceni dostupnosti, charakteristik a dopad( poradenskych sluzeb (dale jen PS) sméfujicich k posileni inovaénich aktivit v podnicich.

Whberte prosim prdvé jednu z nabizenych odpovédi. U otdzek oznacenych * vyberte alespori jednu (moZno i vice) z nabizenych odpovédi
nebo napiste odpovidajici &islo ¢i text. VSechny otdzky mimo zdvérecnych komentdrtl jsou povinné.

0.1 Vyuzila firma v poslednich 5 letech externi poradenské sluzby (dale jen PS)? *

[] Ano, s podporou programu Poradenstvi (v ramci Operacniho programu Podnikani a inovace)
] Ano, jinym zptisobem s vyuzitim vefejné podpory

] Ano, na komeréni bézi bez vefejné podpory

|:|Ne

1 INFORMACE O FIRME

1.1 Uvedte prosim rok vzniku firmy. * |:|

1.2 Uvedte prosim pocet zaméstnanct firmy.
[] Méné nez 10 []50-249
[J10-49 [] 250 avice

2 POVEDOMI O PORADENSKYCH SLUZBACH

2.1 Vyhledavate aktivné informace o PS?

[] Ano, pravidelng [C] Ne, nechavam se oslovovat s nabidkami
] Ano, jednorazové [] Ne, spoléham na predchozi zkugenosti

2.2 Jak vyznamné jsou pro firmu nasledujici informacni zdroje v souvislosti s vyuzivanim PS?
Velmi Stfedné
vyznamny vyznamny
Internet |:| |:] |:|
Odborny tisk
Akce, seminare, odbornd setkani
Profesni sdruzeni
Zprostiedkovatelské organizace
Neformalni kontakty

Malo vyznamny Nevyznamny

0

|
OO0
I
([

2.3 Jak vnimate dostupnost a kvalitu informaci...?

R = S Spis Zcel

Zcela dostacujici  Spise dostacujici p|s<3 - ceav "
nedostacujici nedostacujici

o nabidce PS | ]

o vefejné podpofe vyuZivani PS | N | I

o potencidlnich pfinosech PS O ]

2.4 Uvedte prosim komentar doplriujici ¢i rozsifujici pfedchozi odpovédi. *

3 DOSTUPNOST A VEREJNA PODPORA PORADENSKYCH SLUZEB
3.1 Jak hodnotite dostupnost PS...?

Spise Zcela
nedostacujici nedostacujici
z hlediska $ifky nabizenych sluzeb O I O O
z hlediska finanénich nékladt ] ] ]
z hlediska kvality/odbornosti nabizenych sluzeb
z hlediska jejich lokalizace (existence sluzeb v okoli)

Zcela dostacujici  SpiSe dostacujici

o
0d
(|
O



3.2 Existuji néjaké prekazky branici firmé ve vyuzivani PS s vefejnou podporou?

3.3 Jaké? Struéné prosim pirekaZzky popiste. *

Ano

I

3.4 Byla verejna podpora hlavnim impulzem k vyufZiti PS? 'IAE(F E N%m
3.5 Uvedte prosim komentar dopliujici ¢i rozsifujici pfedchozi odpovédi. *
4 \/YBER PORADENSKYCH SLUZEB
4.1 Jak vyznamné ovliviiuji nasleduijici faktory vwhér poradenské firmy?
Velmi Stiedné PO g g gt
. g ; 2 Malo vyznamné Nevyznamné
vyznamné vyznamné

Predchozi zkusenosti s poradenskou firmou
Reference tfeti strany

Blizkost sidla poradenské firmy

Oborové zaméreni poradenské firmy
Zaméreni na urcity segment PS
Komplexnost nabidky sluzeb

Moznost vyufiti vefejné podpory

Prokazani standardd kvality

Cenova politika

Ochrana svérenych informaci

O

OOOOOOC0cd

N

4.2 Uvedte prosim komentar dopliujici €i rozsifujici predchozi odpovédi. *

OOO0O0OOO00c

N

5 CHARAKTER VYUZITYCH PORADENSKYCH SLUZEB
5.1 Byly predmétem vyuzZitych PS nasledujici Cinnosti?

Identifikace silnych a slabych stréanek fungovani firmy
Srovnavani vykonnosti (benchmarking)

Zavedeni produktovych nebo procesnich inovaci
Strategické fizeni a organizacni zmény

Priizkum trhu, marketingové inovace

Rozvoj internich kompetenci firmy

Regeni akutniho problému

Uvolnéni internich kapacit na jadrové aktivity

I I

5.2 Oznacte prosim odpovéd, ktera nejlépe popisuje Vasi situaci.
|:| Na poradenskou firmu jsme se obraceli se zcela konkrétnim a tzce specifikovanym problémem

[ Predmét zadani byl rémcové omezen, konkrétni podstata problému musela byt identifikovana poradenskou firmou

Ano, okrajové

OOOO00cc

LOO0OOO00s

D Poradenska firma provedla analyzu identifikujici problémové oblasti, poté navrhla feseni (nékterych z) identifikovanych problém

5.3 Jakou formu mély vyuZité sluzby?

[] podani tegeni ,na kiig”

] Rozvoj internich kompetenci firmy, aby byla schopna problém vyFesit
[[] Kombinaci obou pfistupti
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5.4 Jak hodnotite nasledujici aspekty éerpani podpory z programu Poradenstvi (OP Podnikani a inovace)?
Velmi kladné Spide kladné SpiSe zaporné Za

o
o
=
3
M«

Povédomi o programu

Nastaveni cil(i, zaméreni programu, kvalifikacni pozadavky
Maximalni vyse podpory

Administrativni naroénost projektové zadosti
Informovanost, kvalita komunikace

Dostupnost poradenskych firem

Odlvodnéni a srozumitelnost hodnoceni ndvrhu projektu
Existence doplriujicich nastrojl (navazujici formy podpory)

O

OOO0O0000O0

5.5 Uvedte prosim dalsi vefejné podporované poskytovatele PS, jejichZ sluzby jsou Vam dostupné?
Ano, Ano,
vyuzivam ji nevyuzivam ji

Nevim, zda je

Neni dostupna ;
e P dostupna

Sité poskytujici PS (napf. Enterprise Europe Network) |
Dalsi organizace a svazy (napf. Hospodarska komora) |:|
Inovacni infrastruktury (napr. védeckotechnické parky)
Jiné nez vyse jmenované

([
O0o0o4a
O

W

5.6 Ohodnotte prosim vyznam PS vyuzivanych Vasi firmou.
Velmi s s - g

wznamné Vyznamné Okrajové Nevyuzivané

Asistence v pistupu ke kapitdlu

PS v oblasti evropskych projektt

PS v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi

Technologické poradenstvi

Networking (podpora spolupréce)

PS v jinych oblastech podpory podnikani

O
O

(] I
[

[
]

5.7 Uvedte prosim komentar doplfiujici ¢i rozsifujici predchozi odpovédi. *

6 INTERAKCE KLIENT — POSKYTOVATEL

6.1 Byla vymeéna informaci mezi klientem a poskytovatelem béhem Ano Ne Nevim
spoluprace dostatecna? |:| O |
6.2 Objevil se béhem spoluprace problém se specifikaci poZadavki nebo Ano Ne Nevim
potieb jedné & druhé strany? Il O |
6.3 Existovaly na strané klienta dostatecné kapacity pro piné vyuZiti Ano Ne Nevim
navrhovaného fedeni? O O O
6.4 Existovala ze strany poskytovatele snaha ziskat zpétnou vazbu o Ano Ne Nevim
spokojenosti s vysledkem sluZeb s ¢asovym odstupem? |:| |:| |:|

6.5 Uvedte prosim komentar dopliujici €i rozsirujici predchozi odpovédi. *
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7 DOPADY PORADENSKYCH SLUZEB
7.1 Bylo vysledkem vyuZiti PS zlepSeni podminek pro...?

realizaci interniho vyzkumu nebo vyvoje
transfer technologii

zavedeni inovace

zvyseni zisku

zvySeni trzniho podilu

zefektivnéni vnitfnich procest

uvolnéni internich kapacit na jadrové aktivity

7.2 Odpovidaly naklady (finanéni, £asové apod.) dopadiim vyufiti PS?

7.3 Ziskala Vase firma v souvislosti vyuZitim PS nové kompetence, které
nebyly pfimo pfedmétem zakdzky? Naucili jste se néco nového?

7.4 Jste spokojen/a s PS z hlediska...?

=g
3
(o]

prizpUsobeni potfebam firmy?
konkrétnosti navrhnutého rfeseni?
kvality poskytnutych sluzeb?

L0

7.5 Povedou zkusenosti s PS k jejich frekventovanéjSimu vyuZivani.

7.6 Uved'te prosim komentar dopliujici i rozsifujici predchozi odpovédi. *

pd
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Spise ano
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OOO0O00006 2

Nevim

Nevim
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Pfiloha 2: Analyza vysledk( dotaznikového Setfeni

Dale uvedené statistiky (s vyjimkou obrdzku 4) popisuji odpové&di 47 podnikd, které
kompletné zodpovédély otazky v dotazniku, a zaroven vyuzily v poslednich péti letech
externi poradenské sluzby. Pravé obrazek 4 ukazuje, Ze vazba na program Poradenstvi je
mezi respondenty prekvapivé slaba, a to presto, Ze oslovovani byli pouze pfijemci
podpory z tohoto programu - vyuziti poradenskych sluzeb s podporou z programu
Poradenstvi deklarovalo pouze 62 % podnikd. V této skupiné jsou jak podniky vyuZivajici
konzultantské sluzby vyhradné v souvislosti s programem, tak firmy, které tento nastroj
kombinuji s jesté s jinou formou podpory nebo s poradenskymi sluzbami nabizenymi Cisté
na komerc¢ni bazi. Bezmala tfetina z oslovenych firem pak uvedla, ze poradenské sluzby
vibec nevyuziva - tato skupina v dalSich statistikach jiz nefiguruje.

Obrazek 4: Zphsob vyuzivani poradenskych sluzeb

°% \

‘ 20%
Poradenstvi v kombinaci s PS

3% na komer¢ni bazi
= Poradenstvi v kombinaci s

jinymi vef. podporovanymi PS

= Nevyuzivany

= Vyhradné na komercni bazi

Vyhradné s vyuzitim jiné
formy verejné podpory

= (Vyhradné) s podporou
programu Poradenstvi

Zdroj: Vlastni Setreni

Polovina z respondentl aktivné vyhleddvd informace o poradenskych sluzbach (obrazek
5), druhad c¢ast z nich se nechava oslovovat s nabidkami nebo vyuZivd predchozi
zkuSenosti. Firmy z prvni skupiny nejcastéji vyuzivaji pro ziskavani informaci o
poradenskych sluzbach internet (velmi nebo stfedné vyznamny je pro 96 % z nich), v
dllezitosti informacnich zdrojd jej ndsleduji odborny tisk a odbornd setkani. Nelze
opomenout ani neformalni kontakty, naopak zprostfedkovatelské organizace a profesni
sdruzeni jsou jako informacni zdroj pro znacnou cast firem nevyznamné (obrazek 6).
Jedté vyraznéji se preference informadnich zdrojd ve prospéch internetu, tisku a setkani
posouvaji, pokud se zaméfime pouze na uzivatele, ktefi informace hledaji pravidelné.

Obrazek 5: Aktivni vyhledavani informaci o poradenskych sluzbach

= Ano, pravidelné

Ano, jednorazove

34% = Ne, nechavam se oslovovat s nabidkami

= Ne, spoléham na predchozi zkuSenosti

Zdroj: Vlastni Setreni
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Obrazek 6: Vyznamnost informacénich zdroj& o poradenskych sluzbach

= Velmi vyznamny = Stfedné vyznamny Malo vyznamny = Nevyznamny
Internet |
Odborny tisk | NG o
Neformalni kontakty [NEREGEGEGEGEGEEEEEE I
Odborna setkani | NN —— m
Profesni sdruzeni [N I
Zprosttedkovatelé [l I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: Vlastni Setreni

AvSak i mezi skupinou firem s pravidelnym zajmem o poradenské sluzby se najdou
zastupci, ktefi dostupnost informaci vnimaji jako spiSe nedostate¢nou. Firmam hledajicim
informace pouze jednordzové pak témér v poloviné (44 %) schazi znalosti o moznostech
verejné podpory poradenskych sluzeb. Celkové vychazi z Setfeni jako nejdostupnéjsi
informace o nabidce poradenskych sluzeb (obrazek 7), na niz se jisté podili i marketing
konzultantskych spolecnosti.

Obrazek 7: Vnimana dostupnost a kvalita informaci o poradenskych sluzbach
= Zcela dostacujici = SpiSe dostacujici = SpiSe nedostacujici = Zcela nedostacujici

O nabidce PS [ [ ]

O ptinosech PS [l ]

O vef. podpore PS [l ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni setreni

Rdznd hlediska vé&nujici se faktické dostupnosti konzultantskych sluZeb upozorfiuji, Ze
hlavni prekazkou vyuzZivani externiho poradenstvi jsou s nim spojené financni naklady
(obrazek 8). Rezervy lze spatfovat také v pokryti Uzemi nabidkou kvalitnich sluzeb.
Naopak &itka nabizenych produktl se nezdd byt pro naprostou vétdinu respondentd
omezujici.

Obrazek 8: Dostupnost poradenskych sluzeb (z rliznych hledisek)
= SpiSe dostacujici = SpiSe nedostacujici = Zcela dostacujici = Zcela nedostacujici

Sitky nabidky I

Kvality [ [

Lokalizace [I—— I

Finanénich nakladd s ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni Setreni

Zpétnou vazbu pro poskytovatele podpory dava tvrzeni, Zze bezmala pro polovinu
respondentd byla moZnost &erpat vefejnou podporu hlavnim impulzem pro vyuziti
poradenskych sluzeb (obrazek 9). Svédc¢i to o jeji adicionalité, ktera je jednim z
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dilezitych indikatort Usp&snosti mechanismu podpory. Tu potvrzuje i komentar jednoho
z prijemcQ: ,Poradenské sluzby by byly vyuZity i bez podpory, ale v mensim rozsahu.
Podpora umoznila komplexnéjsi a cilenéjsi poradenské sluzby." Obdobné se vyjadrili i
daldi respondenti, napfiklad takto: ,Bez programu Poradenstvi bychom kvili finanéni
narocnosti vyuzili jen zlomek poradenskych sluzeb."

Téméf 15 % respondentl oznacdilo jednu nebo vice konkrétnich pfekaZek branicich
podniku ve vyuzivani vefejné dotovanych konzultantskych sluzeb. Mezi bariéry patfila
nutnost dofinancovani s ohledem na vysi verejné podpory, zbytecné komplikovana
administrativa (viz komentaF: ,Dotace v Fadech statisicd jsou administrovany stejné jako
dotace milionové, coZ zbyte¢né& komplikuje praci Gfednikd a zplsobilo také posledni
desetimési¢ni prodlevu ve vyplaceni dotaci z programu Poradenstvi.") a zpétné
dokladovani vyuzitych sluzeb nebo metodika vybé&rovych Fizeni. Jeden z respondentl
zdlraznil, 7e ,mé&kké aktivity nelze vybirat bez subjektivnich kritérii, které jsou v
soutasné metodice potlatovany - jen cena pro objektivni vyb&r nemdze postaovat®.

Obrazek 9: Vefejna podpora jako hlavni ddivod pro vyuziti poradenskych sluzeb

13%

Ano
= Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dalgi z témat, na néZ se dotaznikové Setfeni zaméfilo, prestavoval zplsob vybéru
poskytovatele poradenskych sluzeb. Obrazek 10 ukazuje, Zze do vybéru konzultanta
vyznamné zasahuji véechny jmenované faktory, mezi nejdilezit&jsi patfi predchozi
zkuSenosti s poradenskou firmou a reference treti strany (tj. faktory spojené s
opakovanym vyuzivanim sluzeb). Vzhledem k tomu, Ze mezi klientem a poskytovatelem
dochazi k vyméné ddvérnych informaci, ke klicovym faktorlm se Fadi rovnéZ ochrana
svéfenych Gdaju. Do rozhodovani zasahuje také moznost Eerpani vefejné podpory, co? je
v souladu s obrazkem 9. Pfekvapivé nejméné zdlrazfiovanym faktorem, ktery ovliviiuje
’ v . O v . . v z e
vybéer poskytovatele, byly standardy kvality. To muze souviset i s obecné nizkou mirou
dlvéry v ¢eském inovaénim prostfedi, na kterém se mj. podepisuji i nelisp&sné pokusy o
’ [e] r . (o] e (e} ’ . . 7 v .
zavedeni ruznych registru nebo systému hodnoceni, jak ukazuje komentar jednoho z
ptijemcl: ,Registr poradcl plvodné vedeny agenturou CzechInvest a nyni zahnivajici na
Hospodarské komore CR byl dobry, ale bohuzel nedokonceny projekt."
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Obrazek 10: Faktory vybéru poskytovatele poradenskych sluzeb
= Velmi vyznamny = Stfedné vyznamny Malo vyznamny = Nevyznamny
Predchozi zkugenosti |GGG e e
Ochrana svéfenych Gdajt NI
Reference treti strany [
Oborové zaméreni PS [IINNNENEGEGEGEEEE e e
Moznost vyuziti vefejné podpory [N —
Cenova politika NG -
Komplexnost nabidky PS | T —

Zaméreni na urcity segment PS [N " [
Standardy kvality [N —— [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni Setreni

Vyuzité poradenské sluzby cilily v prvni fadé na zavedeni produktovych nebo procesnich
inovaci, které jsou nejviditeln&j&i aktivitou a jednim z vystup( pozadovanych programem
Poradenstvi. Vice nez v 91 % pFipadl je sou&asti poradenstvi identifikace silnych a
slabych stranek (obrdzek 11) - navrhdm na zlepSeni &innosti firmy tedy vétsinou
pfedchazi analyza jejiho fungovani. Spise vedlejsSim vysledkem vyuziti poradenskych
sluzeb je uvolnéni internich kapacit firmy na jadrové aktivity, coz neukazuje na snahu
MSP presouvat dopliikové aktivity na externi subjekty.

Obrazek 11: PFfedmét vyuzitych poradenskych sluzeb

= Ano Ano, okrajové = Ne
Zavedeni produktovych nebo procesnich inovaci [T
Strategické fizeni a organizaéni zmény [T
Identfikace silnych a slabych stranek [
Regeni aktualniho problému [ I

Prlizkum trhu, marketingové inovace [N ]
Rozvoj internich kompetenci firmy [N [ ]
Srovnavani vykonnosti [N ]
Uvolnéni internich kapacit firmy [N ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni setreni

Vyslovené na program Poradenstvi byla sméfovéna jedina otazka, kterd sledovala rtzné
aspekty cerpani podpory s pomoci tohoto nastroje (obrazek 12). Ponékud ambivalentni je
hodnoceni maximalni vyse podpory, jeZ byla v 26 % pripadl posuzovéna velmi kladné&,
ve 29 % pak zaporné nebo spide zdporné. Nastaveni cild, zaméfeni programu a
kvalifikacni pozadavky stejné jako povédomi o programu nebo dostupnost poradenskych
firem byly velkou vétinou respondentl hodnoceny pozitivn&. Nespokojenost naopak
panuje mezi prijemci podpory z programu Poradenstvi s administrativni narocnosti
projektové zadosti a neexistenci doplfiujicich néstroji & navazujicich forem podpory - v
komentafich bylo napfiklad zdlrazn&no ukon&eni vyzev v programu Inovace, ktery pro
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fadu zadatell predstavoval mechanismus podporujici realizaci Fedeni navrhnutého
poradenskou firmou.

Obrazek 12: Hodnoceni aspektl ¢erpani podpory z programu Poradenstvi

= Velmi kladné Spise kladné = SpiSe zaporné = Zaporné

Max. vy$e podpory [N [
Nastaveprlggll:;nzl?merenl I . m
Povédomi o programu [N m
Dostupnost poradenskych firem [N L]
Informovanost, komunikace [N L [

o . .
Oduvodnehnoldan(s)rcc;znl;mltelnost . I
Administrativni naro¢nost [N -
Existence doplfiujicich nastrojci [l e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni Setreni

UZivatelé poradenskych sluzeb se prakticky rovnym dilem rozdéluji na ty, ktefi oslovuji
konzultantskou firmou se zcela specifickym problémem, a na ty, jez pozaduji od
konzultanta analyzu jako podklad pro identifikaci konkrétniho problému, at ramcové
omezenou na jisté aspekty fungovani firmy, nebo nikoliv (obrazek 13).

Obrazek 13: Specifikace poptavanych poradenskych sluzeb

Na poradenskou firmu jsme se obraceli se zcela konkrétnim a Uzce
specifikovanym problémem

49% m Pfedmét zadani byl rdmcové omezen, konkrétni podstata problému musela
byt identifikovand poradenskou firmou

= Poradenska firma provedla analyzu identifikujici problémové oblasti, poté
navrhla feseni (nékterych z) identifikovanych problémd

Zdroj: Vlastni Setreni

Kvalita komunikace mezi klientem a poskytovatelem poradenskych sluzeb predstavuje
dllezity zaklad pro navrhnuti vhodného tedeni. Jedna se v8ak o faktor, ktery mize byt z
vneéjsi (napfiklad Fidicim orgdnem programu) jen obtizné ovlivnén. Vysledky Setfeni vSak
ukazuji, Ze u naprosté vétsiny respondentd je vyména informaci mezi ob&ma stranami
dostate¢nd (obrdzek 14). Neplati to v8ak bezvyhradn&, nebot ve &tvrting ptipadd se
b&hem spoluprace objevil problém se specifikaci poZadavk( nebo potfeb na jedné ¢&i
druhé strané. Pozitivné Ize hodnotit snahu vétsiny poskytovateld ziskat reflexi o Ucinnosti
doporuceného reseni.
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Obrazek 14: Interakce klienta a poskytovatele poradenskych sluzeb
= Ano = Ne Nevim

e oo o o emteens> I I
poskytovatelem béhem spoluprace dostatecna?
Objevil se béhem spoluprace problém se specifikaci __
pozadavk( nebo potfeb jedné & druhé strany?
Existovaly na strané klienta dostatecné kapacity pro _-
pIné vyuZiti navrhovaného reseni?
Existovala ze strany poskytovatele snaha ziskat _.
zpétnou vazbu o spokojenosti s vysledkem sluzeb..

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: Vlastni Setreni

Klicovd a podle zahrani¢nich zkuSenosti nedostatecné akcentovana je orientace
poradenstvi na viditelné dopady. Konzultantské sluzby vedly (alespon castecné) ke
zlep&eni podminek pro zavadéni inovaci u 90 % podnikd, k zefektivnéni vnitfnich procest
doslo dokonce u viech respondentt (obrdzek 15). Vyznam poradenstvi zejména pro malé
podniky doklddd komentdr jednoho z pFijemcd podpory: ,Poradenské sluzby jsou
nezbytné v pFipadé Fedeni produktd a procesd malé firmy, kterd nemd v disledku
operativy Cas ani lidské zdroje nékteré oblasti obsahnout."

Primy efekt vyuZiti poradenskych sluzeb na ekonomické ukazatele je méné vyznamny,
presto viditelny zhruba u tfi &tvrtin firem. Je tfeba zdlraznit, po vzoru jednoho z
prijemct podpory, Ze ,plné vyuziti poskytnutych poradenskych sluZeb vyZaduje del&i
C¢asové obdobi a radikalni zmény v procesnich a organizacnich zdmérech a postupech
firmy". Ocekavani, Ze granty na nakup poradenskych sluzeb jsou mechanismem, ktery
rozviji faze inovacniho procesu blize pfimo spojené s postavenim firmy na trhu, potvrzuje
relativné niz$i zastoupeni dopadl ve formé& rozvoje interniho VaV nebo transferu
technologii.

Obrazek 15: Dopady vyuzitych poradenskych sluzeb

= Ano Ano, Castec¢né = Ne

Zavedeni inovace [I——— I
Zefektivnéni vnitFnich procest [

Zvyseni zisku [ I
Zvyéeni trzniho podilu [ ]
Realizaci interniho Vav [N ]
Transfer technologii [N I
Uvolnéni internich kapacit [N ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni setreni

UZivatelé poradenskych sluzeb vyjadrili vSeobecnou spokojenost s pristupem jejich
poskytovatele a kvalitou navrhnutého. Jeden z doplfiujicich komentdil v&ak znovu
zdGraziioval silnou vazbu kvality vystupu a vybéru vhodného dodavatele: ,Pokud viak do
vybéru [poradenské firmy] bude vstupovat poskytovatel dotace tak jako v posledni dobég,
nebude mozno vybirat jinak nez podle ceny, a to povede k snizeni kvality sluzeb."
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